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1.Introducao

1.1 Dados de Identificacao da Instituicao

Nome da IES: Faculdade Guilherme Guimbala — FGG
Mantenedora: Associacao Catarinense de Ensino — ACE
Caracterizacao da IES: Instituicao privada sem fins lucrativos
CNPJ: 84.711.092/0001-08

Endereco: Rua S&o José, 490 - Anita Garibaldi

Joinville — SC

CEP 89202-010

E-mail: des@aceadm.com.br

1.2 Comissao Prépria de Avaliacao 2016/2017

e Anderson Elton Kruger — Coordenador

e Patricia Volpato — Representante Docente

e (Caroline Evelyn Sommerfel — Representante Docente

e Luciane Varini Jardim — Representante do Corpo Técnico-Administrativo

e Débora Cristina Mira — Representante do Corpo Técnico-Administrativo

e Esther Midori Konell Maehara — Representante Discente

e Carla Tomé Juvencio de Oliveira — Representante Discente

e (Carla Simone Leite de Almeida — Representante da Sociedade Civil Organizada
e WIlaumar Alves da Silva — Representante da Sociedade Civil Organizada

Segundo definicao utilizada pelo SINAES, “A avaliacédo interna € um processo
continuo por meio do qual uma instituicdo constr6i conhecimento sobre a prépria
realidade, buscando compreender os significados do conjunto de suas atividades
para melhorar a qualidade educativa e alcancar maior relevancia social”. E com base
nessa premissa que os trabalhos realizados por esta comissdo foram norteados. A
avaliacao institucional é parte integrante dos processos que ocorrem na instituicao e
a observacao dos resultados apontados pelos instrumentos de avaliacdo € fator
determinante para o sucesso de uma IES.

Os formularios utilizados para a obtencado dos resultados que fomentaram
esse relatério foram baseados nas dez dimensdes, que agora estdo agrupadas em 5

eixos, recomendadas para
Autoavaliacdo Institucional do SINAES,
objetivando identificar as fragilidades e
potencialidades em cada dimenséao
avaliada. O diagnostico acerca dos
temas abordados permite uma melhor
compreensao por todos o0s agentes
envolvidos no processo de avaliacao. O



autoconhecimento institucional possibilita uma reflexdo sobre o papel de agente
transformador e direciona de forma efetiva as acdes em busca de melhorias na
qualidade do ensino e na relevancia social da instituicao.

2. Metodologia

Os trabalhos da CPA sao pautados em trés fases, a saber: sensibilizacéo,
desenvolvimento e consolidagao. A Avaliacao Institucional € um processo tradicional
que esta consolidado na comunidade académica. Apesar do conhecimento dessas
avaliagcOes, percebe-se que ainda existe um desconhecimento relacionado aos
beneficios que uma avaliagdo abrangente pode trazer para a instituicdo e,
consequentemente, muitas vezes a participacdo dos envolvidos no processo nao é
significativa.

A falta da percepcao da importancia de participar desse processo pode gerar
distor¢cdes nos resultados, podendo comprometer o diagndstico. Para minimizar
esses efeitos, ainda na fase de sensibilizacdo, buscou-se junto aos gestores de
curso, um apoio efetivo no contato mais préximo com a comunidade académica de
seus respectivos cursos. Essa proximidade propicia em uma relagdo de confianga e
potencializa o entendimento da importancia da avaliacao. Além disso, divulgou-se
continuamente através do site institucional, chamadas para o processo de avaliacao.

Os questionarios propostos para a avaliacdo aos discentes foram
apresentados inicialmente aos gestores académicos, onde se buscou um formato
que, embora generalista, respeitasse a identidade de cada curso. Os formularios
utilizados com as questdes propostas sao apresentados ao final do relatério com os
resultados de 2016. Também foram incluidos, para fins de analise, os resultados dos
ultimos 3 anos: 2014, 2015 e 2016.

Desde 2014 os questionarios sao disponibilizados eletronicamente através da
ferramenta de formulario do Google. No periodo de sensibilizacdo um email com as
intrucdes de preenchimento foi enviado para professores, alunos e funcionarios da
faculdade. Este processo facilitou a fase de coleta das informagdes entre os alunos,
professores e funcionarios. Os links para os questionarios foram divulgados no site
da instituicdo ( www.ace.br/cpa ), bem como cartazes foram espalhados pela
instituicao com as informacdes de acesso. Para responder o questionario, alunos,
professores e funcionarios receberam um cédigo de acesso que nao o0s
identificavam, mas garantia maior seguranca por parte da instituicdo de quem estava
respondendo o formulario. Além da economia de papel e de facilitar o processo de
avaliacao esta ferramenta também acelerou o processo de apuragéo, pois ao final

do periodo os resultados dos
questionarios estavam prontos (ver
resultado no final do relatério).

3. Desenvolvimento



3.1 Planejamento e Avaliacao Institucional

A auto-avaliacao institucional € um processo consolidado que esta incorporado
na cultura da instituicdo. Os resultados gerados pelo processo de autoavaliagcao séo
fundamentais para o direcionamento de agdes estratégicas institucionais. O
conhecimento e, principalmente, a compreensao das dindmicas internas e externas
a instituicao potencializam a tomada de decisées mais eficazes. Embora se entenda
a importancia da autoavaliagao institucional, ela ainda ndo é plenamente exercida
pelos envolvidos no processo, sendo necessaria uma melhor avaliacdo sobre esse
fenbmeno. Somente com base nos resultados apresentados pelos questionarios de
autoavaliacao €& possivel se obter um diagnéstico efetivo do momento atual da
instituicdo. Para tanto, é imprescindivel a participacdo de todos. Processos com
baixo indice de participacdo podem gerar resultados errbneos, levando a
diagndésticos equivocados.

Potencialidades: A autoavaliacdo institucional € um processo consolidado na
instituicdo e tem papel fundamental no planejamento de agbes e metas
institucionais. Em 2016 foram organizados varios encontros com alunos e
professores com o objetivo de apresentar a comissdo da CPA, suas atividades e
responsabilidades. Nestes encontros em forma de palestra os alunos conheceram a
importancia da autoavalia¢ao.

Fragilidades: A instituicdo continua com dificuldades de sensibilizar plenamente a
comunidade académica para a importancia de sua participagdo no processo de
autoavaliacao. Apesar de constantes reunides dos membros da CPA e realizacao
das palestras sobre a CPA e sobre o processo de avaliagdo, em 2016 continuou
baixa a participacédo dos professores, alunos e funcionarios na avaliacao.

3.2 Desenvolvimento Institucional

3.2.1 Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

A FGG tem como missdao: “promover a Educacdo Superior pelo
aprimoramento da relacdo ensino-aprendizagem, da pesquisa multidisciplinar e da
prestacao de servicos a sociedade, por meio de uma gestao profissional que busque
a continua melhoria de processos e atividades, tendo, como condicionante, a
viabilidade financeira e, como obijetivos finais, a transformacéao social e a satisfacéo
plena de seus parceiros internos e externos”.

O PDI é um documento dindmico que passa por constantes adequacodes e
aprimoramentos, consequéncia das
demandas observadas, principalmente
nos processos avaliativos, 0os quais sao
imperativos para a definicado de politicas
institucionais que viabilizem alcancar a
missao institucional.



Potencialidades: O Plano de Desenvolvimento Institucional apresenta riqueza de
informagdes demonstrando que as diretrizes curriculares e pedagogicas estao em
consonancia com a sua missao institucional, apresentando coeréncia entre as suas
necessidades institucionais e sua funcao social. Percebe-se também que as
avaliagbes produzidas pela CPA estdo sendo observadas e incorporadas ao
planejamento institucional.

Fragilidades: Apesar do esforco na manutencdo do PDI para atender os
referenciais de qualidade, de modo geral, nota-se que esse trabalho ndo é
conhecido pelo corpo de docentes, discentes e técnico-administrativos da instituicao.
Percebe-se também que existe uma dificuldade muito grande na implementagao
efetiva de programas de pesquisa e extensdo. A principal causa disso estd no
regime de trabalho dos professores, que em sua grande maioria é exclusivamente
horista. Esse tipo de regime afasta os professores da vivéncia institucional, o que
prejudica a plena articulagao institucional.

3.2.2 Responsabilidade Social da Instituicao

A natureza dos cursos da FGG favorece a vocacao institucional para a
responsabilidade social. Anualmente a instituicao desenvolve uma diversidade de
trabalhos de atendimentos gratuitos a comunidade. Sao oferecidos servicos de
assisténcia juridica através do Nucleo de Pratica Juridica e Juizado Especial, além
de atendimentos especializados na area da saude, a saber: Clinica Escola do Curso
de Psicologia com atendimento psicoldgico; Clinica Escola do Curso de Fisioterapia
nas areas de orto-traumatologia, reumatologia, e neurologia; Clinica Escola de
Terapia Ocupacional com atendimento a pacientes neuroldégicos e sindromes
genéticas; além de atendimento em hospitais em UTI e enfermaria geral. O curso de
Pedagogia tem importante papel no @mbito social ao inserir o académico no universo
escolar durante o seu estagio. Além disso, é proporcionado aos académicos,
estagios em diversas instituicbes de relevancia social. No plano do apoio ao
discente, a FGG disponibiliza anualmente aos alunos uma grande oferta de bolsas
de estudo através de critérios de desconto e convénios.

Potencialidades: Os programas de assisténcia social estdo muito bem consolidados
na instituicdo. As caracteristicas dos cursos favorecem naturalmente a vocagao
social da instituicdo. As bolsas de estudos disponibilizadas anualmente permitem
que muitos alunos tenham acesso a um ensino de qualidade, potencializando a sua
formacao como profissional e cidadao. A diversidade de opcdes de estagio auxilia o
aluno na preparacao para o mercado de trabalho.

Fragilidades: As acdes extensionistas
estdo basicamente vinculadas aos
estagios curriculares, sendo que outras
acoes fora desse contexto sao
incipientes. Embora de notavel
relevancia, as acdes ocorrem de forma
isolada, ndo havendo integragéo entre os
cursos. A participacdo de alunos em



atividades dessa natureza, ndo curriculares, € ainda insuficiente. Vale salientar
também a fragilidade quanto a politica de divulgacdo desses importantes servicos
que sao prestados a comunidade.

3.3 Politicas Académicas

3.3.1 Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo

A Associacdao Catarinense de Ensino, mantenedora da Faculdade Guilherme
Guimbala, completa em marco desse ano de 2017, 48 anos de comprovada atuacao
na area educacional em Joinville, com grande influéncia para o desenvolvimento
local e regional, entregando a sociedade mais de 10.000 egressos. Esses niumeros
indicam a tradicdo educacional da instituicdo e sua relevancia para a sociedade. Os
cursos oferecidos em varias areas do conhecimento, dentro de suas especificidades,
promovem Vvarios projetos de pesquisa e extensdo. Muitas dessas acbes estao
inseridas no contexto dos trabalhos de concluséo de curso e nas praticas de estagio
supervisionado.

No curso de Psicologia, implantado em 1985, a relacdo entre ensino, pesquisa
e extensdo é uma das principais referéncias do curso, que reune o conhecimento
tedrico — construido em sala de aula - ao pratico, através da capacitagao procedente
dos estagios e projetos de pesquisa e extensao, que fazem parte do curso ja a partir
do segundo ano. Comprometido com a comunidade e com a formacao de seus
académicos, o curso desenvolve varios projetos de extensao junto a comunidade, a
saber: Psicologia Clinica (atendimentos psicolégicos a criancas, adolescentes e
adultos), Psicologia Hospitalar (atende pacientes do Hospital Municipal Sdo José),
Direitos Humanos (acompanhamento ao sistema prisional da regido e ao Centro de
Direitos Humanos de Joinville), entre outros.

No curso de Direito, implantado em 1980, desde o primeiro ano do curso o
académico tem acesso ao estagio facultativo, que € viabilizado através de convénios
com escritorios e empresas da regido. O estagio obrigatério é realizado nos dois
ultimos anos do curso pelo Nucleo de Préatica Juridica, sendo supervisionado por
professores/advogados de alta qualificacdo, com atividades essencialmente praticas,
proporcionando aos alunos a participacdo em situacoes reais de vida e trabalho,
vinculadas a sua area de formacéo.

No curso de Fisioterapia, implantado em 1986, os alunos tém a oportunidades
de vivenciar conteudos abordados nas disciplinas através da pratica de visitas
técnicas. No estagio supervisionado o aluno passa por diversas areas de atuagao,

vivenciadas na prépria Clinica de
Fisioterapia da ACE e em instituicGes
conveniadas. Além disso, 0 curso
trabalha os TCCs voltados a producdo
cientifica, incentivando dessa forma, o
aluno a pratica da pesquisa.

O curso de Pedagogia, em face de
sua tradicao, com 44 anos de existéncia,



tem grande responsabilidade na formacéo de algumas geracdes de profissionais da
educacao. A missdo do curso esta diretamente relacionada a esséncia da educacao
e tem valor inestimavel para a sociedade. Nesse sentido, o curso de Pedagogia,
através da sua matriz curricular, vem acompanhando as novas propostas de
educacao frente as mudancas relacionadas ao ambiente escolar, como o objetivo de
avaliar e atualizar o processo de ensino e aprendizagem, visando assegurar um
entendimento fundamentado dos novos conceitos e estratégias na construcdo do
conhecimento. Para atingir os referenciais de qualidade, os alunos, sob a orientacao
dos professores, desenvolvem varios projetos que oportunizam a aplicagao pratica
das teorias abordadas nas disciplinas.

O curso de Terapia Ocupacional, implantado em 1986, um dos primeiros
cursos no campo da reabilitacdao a entrar em atividade em Santa Catarina, vem
desenvolvendo importantes atividades na area da saude. Essas atividades, de
ensino, pesquisa e extensao, estdo relacionadas a promocao da qualidade de vida,
a humanizacado do atendimento, a prevengao de doencas e a reabilitacao fisica e
mental através de um tratamento especifico de atividades mediadoras. Tais
atividades sao realizadas na Clinica de Terapia Ocupacional e instituicbes
conveniadas, através dos atendimentos gratuitos oferecidos a comunidade, que séo
conduzidos por professores-supervisores de estagio curricular.

Para a execucao das varias atividades desenvolvidas no ambito do ensino,
pesquisa e extensao, a instituicdo viabiliza acesso a bolsas especificas, de acordo
com as necessidades de cada curso. Por fim, percebe-se que existe um grande
esforco por parte dos gestores dos cursos no sentido de promover a constate
melhoria dos cursos. Essa preocupacao pode ser observada na rotina das reunidées
semanais entre os gestores académicos e a diregao geral.

Potencialidades: A organizacao didatico-pedagégica esta adequada ao contexto
institucional e as praticas pedagogicas cumprem sua fungdo na formacgéo
académica. Os dados extraidos da avaliacdo institucional indicam que ha uma boa
valorizacdo dos cursos por seus alunos. Essa valorizacdo potencializa a educacao
continuada dos egressos, que através dos cursos de pos-graduacgao ofertados pela
instituicdo, possibilitam uma formagé&o profissional mais direcionada. Os trabalhos de
conclusdo de curso estdao inseridos na cultura académica como uma grande
oportunidade de validar o conhecimento adquirido ao longo do curso, gerando
assim, trabalhos de qualidade e relevantes para a sociedade.

Fragilidades: Embora existam acdes nas areas de pesquisa e extensdo, elas

ocorrem de forma isolada, pois, ndo existe efetivamente um 6rgao institucional que

integre essas acdes em um programa amplo e continuado, ficando as mesmas, sob

responsabilidade dos préprios cursos. O principal reflexo desse isolamento é o

desconhecimento dessas agbes dentro da instituicdo e, principalmente, pela

sociedade. Destaque também para os dados extraidos da pesquisa, 0s quais
revelam que o estimulo a capacitacao
docente, apesar de existir, ainda €
insuficiente.

3.3.2 Comunicagdo com a
Sociedade



A politica de comunicacao é fundamental para o posicionamento da instituicdo no
contexto onde ela se insere. Uma comunicagdo eficiente potencializa as agdes
sociais desenvolvidas e fortalece a sua imagem publica. A Associacdo Catarinense
de Ensino — ACE, mantenedora da FGG, € uma instituicao tradicional em Joinville.
Com 48 anos de servicos prestados a comunidade, é incontestavel a sua relevancia
social para a regiao. Embora a tradicao seja importante, ela, por si s6, ndo consegue
levar a dimensao de suas ac¢oes a sociedade. A politica de comunicacédo € assunto
recorrente nas reunides entre gestores e direcao. Atualmente, o site institucional é a
principal forma de comunicacdo com a comunidade interna e externa. No ambiente
interno o principal meio de comunicagéo ainda é o mural.

Potencialidades: A instituicdo tem uma imagem publica tradicional e esta
fortemente relacionada a responsabilidade social. Existe a preocupacao institucional
em discutir constantemente as estratégias de comunicacdo. A ouvidoria tem acao
efetiva no processo de comunicacéo institucional, direcionando acdes e fortalecendo
a imagem institucional de compromisso social.

Fragilidades: A comunicacdo interna € considerada apenas satisfatéria pela
comunidade académica. O site institucional, embora tenha as informacdes
essenciais, ndo traz informacgdes importantes, como por exemplo, dados sobre todas
as acdes desenvolvidas pela instituicdo. A comunicacao interna ainda acontece, em
grande parte, de forma interpessoal, 0 que em muitos casos, gera ruidos de
comunicacao, levando a informagdes incompletas e muitas vezes errbneas.

3.3.3 Politica de Atendimento aos Discentes

A esséncia da existéncia de uma IES esta centrada no estudante. E ele quem seré o
agente transformador da sociedade. Cabe a instituicado proporcionar os meios para
que a transformacdo aconteca. A FGG ao longo de sua existéncia tem se
preocupado continuamente com as estratégias relacionadas a politica de
atendimento ao estudante. Do processo seletivo até a sua conclusao, o aluno tem
acesso a varios tipos de incentivos para fomentar a sua permanéncia. A
caracteristica desburocratizada da instituicdo propicia um ambiente de convivéncia
acessivel em todos os niveis. Nesse sentido, as pesquisas apontam que o
estudante, de um modo geral, esta satisfeito com o atendimento recebido. Destaque
também para o importante papel do gestor académico, figura central na identificacao
das demandas estudantis, onde a proximidade existente entre os gestores e os
estudantes propicia uma importante relacdo de confianca.

No aspecto relacionado a permanéncia do estudante, a FGG, através dos gestores
de curso e da direcdo, tem se
preocupado continuamente em atender
plenamente o0s estudantes, seja em
questdes coletivas ou individuais.

Ainda em relacdo a permanéncia, a
instituicdo também disponibiliza bolsas
de estudos em diversas modalidades
(FIES, ART. 170/171, EDUCA+ BRASIL),



além de programa de Bolsa S6cio Economica

No campo da avaliacdo da qualidade académica, a instituicido tem como meta,
implantar o sistema de Coeficiente de Rendimento Académico, objetivando estimular
a melhoria da qualidade dos estudantes através de programas de incentivo
baseados nesse coeficiente. Ainda, segundo proposta do plano de metas com
justificativas e providéncias para implementacdo de medidas indicadas por relatérios
da CPA e demais avaliagdes.

Por fim, ainda nesse mesmo plano, esta previsto a concretizacdo da politica de
egressos, a qual existe isoladamente em alguns cursos, mas de forma muito
incipiente.

Potencialidades: As questdes relacionadas ao atendimento ao estudante estdo
culturalmente inseridas como prioridade na gestdo institucional. Atendimento
desburocratizado por parte dos gestores académicos e direcdo geral. A instituicao
possui um setor de Divisdao de Ensino Superior com efetiva atuagao na criacao de
mecanismos para estudos e analises relativas aos dados académicos, fundamental
para a definicao das estratégias de gestao institucional.

Fragilidades: Embora existam diversas formas de incentivo a permanéncia do
estudante, ainda ndo existe uma politica clara quanto a contrapartida do estudante
para com a instituicao, principalmente em relacao as atividades de extensao. Pouco
interesse dos alunos em patrticipar dos processos institucionais, como colegiados e
centro académico. Politica de egresso ainda € incipiente.

3.4 Politicas de Gestdo

3.4.1 Politicas de Pessoal

A instituicdo tem se destacado ao longo de sua existéncia pelo 6timo clima
organizacional. Os referenciais salariais, compativeis com os praticados por grandes
universidades, apontam para o compromisso da valorizacdo docente. Embora exista
uma politica para a qualificacdo docente, em funcado do contexto econémico atual,
ela é ainda incipiente.

Potencialidades: O docente tem plena liberdade para o desenvolvimento do seu
trabalho. Existe a cultura da valorizagdo docente, a qual pode ser observada pelo
elevado tempo de carreira dos professores na instituicao.

Fragilidades: A categoria funcional da grande maioria do corpo docente é horista. A
titulagdo predominante € de mestres e
especialistas. Os incentivos a formacao
docente e a capacitacao de funcionarios
s&o incipientes.

3.4.2 Organizagdo e
Gestdo da Instituigdo



A organizacdo e a gestdo de uma IES sao dinamicas, exigindo que as
estratégias de atuacao sejam continuamente revistas e adequadas aos referenciais
de qualidade. O planejamento anual € discutido constantemente entre a gestao
académica e direcao, buscando 0 consenso nas tomadas de decisbes e
democratizando o acesso a essas informacdes. As instrugcbes normativas da
instituicdo sdo continuamente revisadas e atendem adequadamente a finalidade
organizacional das mesmas. Os colegiados dos cursos tém participacao efetiva no
planejamento das acdes pertinentes ao respectivo curso. Embora a organizacao
institucional busque a descentralizacdo na execucdo e tomadas de decisdes, a
mesma ocorre essencialmente na gestao académica.

Potencialidades: Existéncia de integracdo entre os gestores de curso e gestores
administrativos da instituicdo. Reunides semanais entre gestores académicos e
direcéo.

Fragilidades: Embora existam instrugdes normativas sobre os varios procedimentos
institucionais, em muitos casos, as mesmas nao sao conhecidas adequadamente
para auxiliar a tomada de decisées. Nao existe a cultura da participagdao discente
nos colegiados.

3.4.3 Sustentabilidade Financeira

A ultima dimenséao avaliada é, talvez, a resposta para muitas das fragilidades
apontadas pelos resultados aqui apresentados. Segundo a missao institucional, a
viabilidade financeira é o fator condicionante para que a instituicdo atinja seus
objetivos finais, ou seja, a transformacédo social e a satisfacdo plena de seus
parceiros internos e externos.

Nesses Uultimos anos, a direcdo geral e seus gestores, vém trabalhando
incessantemente para manter o equilibrio financeiro. Como a receita da instituicao
depende diretamente das mensalidades, fatores como o alto indice de inadimpléncia
€ 0 numero de vagas ociosas em alguns cursos, tém comprometido
significativamente as metas do planejamento institucional.

Potencialidades: A instituicdo tem buscado parcerias com o objetivo de minimizar
0s impactos da evasdo académica motivada por questdes financeiras. Reunides
constantes entre direcao geral e gestores académicos onde sdo abordados temas
relativos a sustentabilidade financeira da institui¢cao.

Fragilidades: Os problemas orcamentarios limitam a capacidade de investimento

institucional, afetando principalmente as questdes relacionadas a infraestrutura.

Questdes relacionadas aos aspectos académicos também sao afetadas pelos
problemas de sustentabilidade financeira,
como por exemplo, a ampliacdo dos
projetos de pesquisa.

3.5 Infraestrutura Fisica



E senso comum que a infraestrutura exerce forte influéncia sobre a qualidade do
ensino. Salas de aula adequadas, laboratérios estruturados e biblioteca com acervo
atualizado sdo alguns dos itens que potencializam a qualidade das atividades de
ensino, pesquisa e extensdo. Outros aspectos como acesso a instituigdo, areas de
convivéncia e atividades esportivas também sao importantes para satisfacdo de
gquem vivencia o dia a dia da instituicdo. Nos ultimos anos, varios fatores
influenciaram negativamente a capacidade de investimento em infraestrutura. O
aumento da inadimpléncia e 0 numero de vagas ociosas corroboram para essa
dificuldade de investimento. Apesar disso, percebe-se que a instituicdo, dentre de
suas possibilidades, vem buscando, incessantemente, encontrar solucbes para
minimizar as deficiéncias de infraestrutura em algumas areas.

Potencialidades: Espaco fisico que permite ampliacdo da infraestrutura. A
instituicao possui um quadro pessoal com funcionarios especializados para trabalhar
na manutencao das instalacdes. A biblioteca possui acesso informatizado ao acervo,
rede wireless de alta velocidade disponivel para acesso a internet e, excetuando as
questdes de acervo, em geral, a biblioteca atende adequadamente ao seu propésito.
As clinicas na area da saude estdo adequadas as suas finalidades.

Fragilidades: A avaliagcdo discente aponta para fragilidades, principalmente na
disponibilidade de material didatico, material de apoio e mobiliario. Problemas de
acustica em salas com condicionadores de ar mecanicos. Estacionamento préprio
nao atende a demanda de alunos. A biblioteca ndo possui acervo adequado aos
referenciais minimos exigidos pelos instrumentos avaliativos. Em geral, a estrutura
de informatica é deficitaria para atender adequadamente ao corpo docente e
discente.

4. Analise dos dados e das informacées

Com base na analise das informacbes apresentadas até aqui seguem as

recomendagdes organizadas por dimensao.

4.1 Planejamento e Avaliacao Institucional

Recomendagdes: E fundamental para o sucesso do processo de autoavaliacdo que
os resultados sejam amplamente divulgados na instituicdo. Apos a publicacdo do
relatério de autoavaliacdo € necessario
sistematizar as  devolutivas  aos
segmentos envolvidos. Aprofundar a
andlise critica dos resultados de forma a
fomentar as acgdes pedagbdgicas e
administrativas dos projetos institucionais



42 Desenvolvimento Institucional

4 2.1 Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

Recomendacoes: Inicialmente, é fundamental que um dos principais documentos
da instituicdo seja compartiihado com toda a comunidade docente, discente e
funcionarios. Tanto a missao institucional, como uma sintese do PDI poderiam estar
disponiveis no site da institucional. Sugere-se também que exista um
acompanhamento dos gestores académicos em relagdo as propostas e metas
descritas no PDI. Além disso, com base nessas observacdes, poderia se formalizar
uma forma de apresentar os resultados dessas agdes aos docentes, discentes,
funcionarios e a propria CPA.

4.2.2 Responsabilidade Social da Instituicao

Recomendacoes: Operacionalizar periodicamente agdes sociais de forma integrada
com todos os cursos da instituicdo. Oportunizar adequadamente as condicdes
necessarias para ampliacao dos projetos de extensdo, principalmente voltados a
responsabilidade social. Criar uma politica de bolsas de estudos com critérios que
vinculem o aluno a programas de carater social. Incentivar a inclusdo social,
favorecendo a inclusdo de alunos, professores e funcionarios com deficiéncia.

4.3 Politicas Académicas

4.3.1 Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo

Recomendacoes: Criacdo de um 6rgao institucional responsavel pela organizacao e

planejamento das politicas de pesquisa e extensao universitaria. Ampliar, dentro das

especificidades de cada curso, o incentivo a producdo cientifica vinculada aos

trabalhos de conclusdo de curso. Melhorar as condi¢des de incentivo para a

capacitacdao docente. Promover cursos de extensao universitaria para capacitacao

docente e discente em temas variados, incentivando a questdo multidisciplinar.
Elaboracdo de um caderno institucional
que divulgue periodicamente para a
comunidade interna e externa, suas
acoes no ambito do ensino, da pesquisa
e da extensao.

4.3.2 Comunicagdo com a
Sociedade



Recomendacoes: Criacdo de um 6érgao de comunicacdo institucional capaz de
planejar, executar e gerenciar as acdes dentro desse contexto. Atualizagdo dos
conteudos do site institucional com a colaboracéo efetiva da direcao e dos gestores
académicos. Ampliacdo da divulgacdo das acdes institucionais através das redes
sociais.

4 3.3 Politica de Atendimento aos Discentes

Recomendacoes: Definicio de uma politica de bolsas com propostas de
contrapartida objetivando fomentar projetos institucionais. Incentivar a representacéao
discente na vida institucional, exercendo papel atuante nos colegiados. Ampliar os
incentivos relacionados as atividades de ensino, pesquisa e extensao, criando uma
politica consistente para participacdo de alunos em eventos dessa ordem.
Implementar de forma efetiva e definitiva a politica de egressos da instituicao.

4.4 Politicas de Gestdo

441 Politicas de Pessoal

Recomendacoes: Adequar gradativamente o quadro de docentes aos referenciais
de titulacao e jornada de trabalho, definidos nos instrumentos dos 6rgaos avaliativos.
Viabilizar cursos de aperfeicoamento e qualificacao profissional aos funcionarios e
professores. Desenvolver programas de extensdo vinculados aos cursos
direcionados ao corpo técnico-administrativo e docente, em areas relacionadas
qualidade de vida, saude, direito ao cidadao, entre outros.

e
a

4.4.2 Organizagdo e Gestdo da Instituigdo

Recomendacoes: Organizar e disponibilizar de maneira adequada, através do site
institucional, acesso as principais instrugcdes normativas da instituicdo. Propor
estratégias para sensibilizar a comunidade académica sobre a importancia de sua
participacdo nas decisdes dos colegiados.

443 Sustentabilidade
Financeira

Recomendacdes: E de vital importancia,
através de uma politica efetiva de
captagcdo de alunos, buscar parcerias



objetivando preencher as vagas ociosas € minimizar a evasao escolar. Ter como
prioridade o aluno e entender o conceito de empresa educacional. Definir claramente
a contrapartida do aluno nos programas de bolsas de estudo, transformando o aluno
em um importante parceiro institucional. Incentivar os programas de qualidade
académica com o objetivo de melhorar os referenciais de qualidade dos cursos em
avaliacOes externas. Cursos de capacitacao em gestdo educacional aos envolvidos
no processo. Buscar parcerias externas para ampliacdo dos projetos institucionais,
principalmente nas areas de pesquisa e extensao.

45 Infraestrutura Fisica

Recomendacoes: Proposta de um plano de investimento com base nas principais
demandas observadas. Priorizacdo de investimento nas areas que causam maior
impacto nos referenciais de qualidade. Viabilizagdo de um fundo de investimento
especifico para infraestrutura.

5. Acoes com base na analise

Este € o cenario atualizado das ac6es propostas e realizadas com base nas

recomendag¢des do item anterior.

5.1 Planejamento e Avaliacao Institucional

Acoes programadas: Divulgacdo em cartazes e no site ( www.ace.br/cpa ) dos
trabalhos da CPA. Definir uma documentagédo do processo que a CPA deve seguir
durante sua gestao.

Acoes realizadas: Ao longo do ano de 2016 foram organizados encontros com
alunos e professores com o objetivo de apresentar as atividades e as
responsabilidades da CPA. A auto avaliagao realizada estd em conformidade com a
Nota Técnica do MEC. Os resultados da avaliagdo interna sao repassados a Direcao
da IES e aos coordenadores de curso para analise.

5.2 Desenvolvimento
Institucional

5.2.1 Missao e Plano de
Desenvolvimento Institucional



Acoes programadas: Implementagao do PDI, considerando as metas e as agdes
institucionais previstas e a estrutura e os procedimentos administrativos

Acoes realizadas: Atualizacdo da organizacao didatico-pedagdgica dos PPC’s
dos cursos

5.2.2 Responsabilidade Social da Instituicao

Acoes programadas: Coeréncia das agdes de responsabilidade social com as
politicas constantes dos documentos oficiais. Rela¢cdes da IES com a sociedade;
setor publico, setor privado e mercado de trabalho. Relagbes da IES com a
sociedade: inclusdo social. Relagdes da IES com a sociedade: defesa do meio
ambiente, da memoria cultural, da producédo artistica e do patriménio cultural.
Criacao dos laboratérios de ensino e brinquedoteca e de tecnologia assistiva para a
area de Terapia Ocupacional.

Acoes realizadas: As acodes referentes ao Plano de responsabilidade social
praticado pela Instituicdo esta de acordo com as propostas contidas no PDI.As
relacdes da IES com a sociedade se concretizam no resultado da aplicacdo de
diretrizes institucionais aprovadas e definidas pelos 6rgaos colegiados em projetos
de extensdo voltados as necessidades da comunidade, nas areas da educacao,
saude e direito.As relagdes da IES com vistas a inclusdo social se concretizam na
aplicacao de diretrizes institucionais aprovadas e definidas pelos 6rgaos colegiados
em projetos de inclusdo social e de acessibilidade, como por exemplo, o apoio a
alunos deficientes e/ou necessidades especiais, conforme relatério especifico. Essa
acao foi proposta pela instituicio e esta adequadamente implantada e
regulamentada. A Instituicdo efetivou acdées que objetivam a adequacdo dos
espacos de forma a permitir o livre acesso de portadores de deficiéncia.

Inauguragdo do Jardim Sensorial Maria Iracema, idealizado pelo Curso de
Fisioterapia, o jardim sera uma ferramenta importantissima no tratamento de
criangas com sindromes neuroldgicas. Inauguracdo de um novo espaco para o
atendimento a comunidade, o projeto de atendimento psicomotor para pacientes
com Sindrome de Down.

Manutencao do Selo Instituicdo Socialmente Responsavel da Associacao Brasileira
de Mantenedoras do Ensino Superior, dirigido a Instituicdes de Ensino Superior que
desenvolvem atividades de relevancia para a sociedade.

5.3 Politicas Académicas

5.3.1 Politicas para o
Ensino, a Pesquisa e a Extensdo



Acoes programadas: Coeréncia das politicas de ensino, pesquisa e extensao com
os documentos oficiais. Politicas institucionais para cursos de graduacao
(bacharelados, licenciaturas e de tecnologia) e cursos sequenciais (quando for o
caso), na modalidade presencial, e suas formas de operacionalizacao. Politicas
institucionais para cursos de pds-graduacao (lato sensu* e stricto sensu*), na
modalidade presencial, e suas formas de operacionalizagéo (igual forma para
faculdades, universidades e centros universitarios). Politicas institucionais de
pesquisa e de iniciacao cientifica e suas formas de operacionalizacao. Politicas
institucionais de extensao e formas de sua operacionalizagdo, com énfase a
formagéo inicial e continuada e a relevancia social.

Acoes realizadas: O foco da Instituicdo, como Faculdade, é o Ensino. As politicas
institucionais de ensino, pesquisa e extensao estdo implantadas e regulamentadas
conforme orientagcdo do PDI 2011/2015, disponivel na pagina Internet da ACE/FGG.
Os cursos de graduacdao na modalidade presencial sdo operacionalizados em
conformidade com as politicas institucionais descritas no PDI, observadas as
diretrizes curriculares dos respectivos cursos e delineadas nos PPC’S. Constata-se
que cada disciplina tem seu plano de ensino e que a carga horaria de cada curso
estd sendo cumprida na integra bem como estdo sendo ministradas todas as
disciplinas previstas na Matriz Curricular, seguindo as respectivas DCN’s. As
politicas Institucionais de ensino de p6s-graduacao lato sensu estdao implementadas
por intermédio do CEPPE, com a oferta de cursos de especializagdao, dentro das
areas de seus cursos de graduacao (Educacao, Direito, Psicologia e Saude), ja
cadastrados no sistema do MEC. Estes Cursos tém como principio norteador a
formacao de habilidades profissionais bem como o aprofundamento e atualizacéo de
conhecimentos. As atividades de pesquisa estdo em fase inicial de implantacao pela
instituicdo. Foram realizados diversos eventos de extensdo como resultado das
diretrizes institucionais. Essas atividades foram concretizadas em projetos, cursos e
eventos desenvolvidos de forma integrada e com o apoio do corpo docente e
técnico-administrativo no sentido de envolver toda a comunidade discente.

5.3.2 Comunicagdo com a Sociedade

Acoes programadas: Coeréncia das agdes de comunicagdo com a sociedade com
as politicas constantes dos documentos
oficiais. Comunicacao interna e externa.

Acoes realizadas: As acdes praticadas
pela IES de comunicagdo com a
sociedade estdo coerentes com o
preconizado no PDI. Os canais de
comunicagado com a sociedade utilizados



pela IES sado: o Web site da instituicao e o Facebook. A Ouvidoria esta implantada e
em pleno funcionamento, com regulamento proprio. O Web site da instituicao
disponibiliza o espaco da ouvidoria, local onde pode ser feito elogio, reclamacéo,
sugestdo, denuncias e outros

5.3.3 Politica de Atendimento aos Discentes

Acoes programadas: Coeréncia das politicas de atendimento aos discentes com o
estabelecido em documentos oficiais. Programas de apoio ao desenvolvimento
académico dos discentes referentes a realizacdo de eventos. Aquisicao de um KIT
para atendimento de alunos com deficiéncia visual.

Acoes realizadas: As politicas de atendimento aos discentes da IES estédo
coerentes com as especificadas no PDI. Os programas de apoio ao desenvolvimento
académico dos discentes, de realizacao de atividades cientificas, técnicas,
esportivas e culturais, e de divulgacdo da sua producao estao implantados e
adequados. Verifica-se a adequacgao das politicas de acesso, selecao e
permanéncia de estudantes (critérios utilizados, acompanhamento pedagdgico,
espaco de participacao e de convivéncia) praticadas pela IES e ha adequada
relacdo com as politicas publicas e com o contexto social. Foi criado o NAE — Nucleo
de Atendimento ao Estudante que orienta alunos em varios projetos.

5.4 Politicas de Gestdo

5.4.1 Politicas de Pessoal

Acoes programadas: Coeréncia das politicas de pessoal, de carreiras do corpo
docente e corpo técnico-administrativo, seu aperfeicoamento, seu desenvolvimento
profissional e suas condi¢des de trabalho com as politicas firmadas em documentos
oficiais Formacao do corpo docente Condicdes institucionais para os docentes.
Condicbes institucionais para o corpo técnico-administrativo.

Acoes realizadas: As acoOes praticadas pela IES relativas as politicas de pessoal e
de carreira do corpo docente e corpo técnico-administrativo, seu aperfeicoamento,
seu desenvolvimento profissional e suas
condicbes de trabalho estdo coerentes
com o preconizado no PDI. O corpo
docente da instituicado possui experiéncia
e formacdo profissional adequada a
docéncia do ensino superior, composto
por Doutores, Mestres e Especialistas
nas diversas areas do saber e esta de



acordo com os documentos oficiais da IES. O corpo docente possui instalacées com
salas de aula, equipamentos, mobiliario e laboratérios adequados ao processo
ensino-aprendizagem, sala de professores e demais dependéncias. O corpo técnico-
administrativo possui instalagdes que possibilitam a maximizacdo de suas
potencialidades no labor diario, tais como, ambientes climatizados, mobiliario
adequado as func¢des desenvolvidas, equipamento de informatica entre outros

5.4.2 Organizagdo e Gestdo da Instituigdo

Acoes programadas: Coeréncia da organizacao e da gestdo da instituicdo com as
politicas firmadas em documentos oficiais. Funcionamento, representacdo e
autonomia dos Conselhos Superiores. Funcionamento, representacao e autonomia
dos colegiados de curso

Acoes realizadas: A organizagao e a gestao de uma IES sado dindmicas, exigindo
que as estratégias de atuacdo sejam continuamente revistas e adequadas aos
referenciais de qualidade. O planejamento anual é discutido constantemente entre a
gestdo académica e direcdo, buscando o consenso nas tomadas de decisées e
democratizando o acesso a essas informacdes. As instrucdées normativas da
instituicdo sdo continuamente revisadas e atendem adequadamente a finalidade
organizacional das mesmas. Os colegiados dos cursos tém participacao efetiva no
planejamento das acdes pertinentes ao respectivo curso. Embora a organizacao
institucional busque a descentralizacdo na execucdo e tomadas de decisbes, a
mesma ocorre essencialmente na gestao académica. A gestao institucional se pauta
em principios de qualidade, e resulta de diretrizes de agdes implementadas pela
IES. O funcionamento e a representatividade dos Conselhos Superiores cumprem os
dispositivos regimentais. O funcionamento e a representatividade nos colegiados de
curso, ou equivalentes, cumprem os dispositivos regimentais e estatutarios.

543 Sustentabilidade Financeira

Acoes programadas: Coeréncia da sustentabilidade financeira apresentada pela
IES com o estabelecido em documentos oficiais. Sustentabilidade financeira da
instituicao e politicas de captacao e alocacao de recursos. Politicas direcionadas a
aplicacao de recursos para programas de ensino

Acoes realizadas: A sustentabilidade financeira da IES estd coerente com a
especificada no PDI., haja vista que as
receitas oriundas das mensalidades dos
alunos foram suficientes para pagar os
custos dos respectivos cursos e da IES
como um todo. Houve adequacéao entre a
proposta de desenvolvimento da IES e o
contingenciamento das receitas
previstas. Face as dificuldades
econOmicas e financeiras da IES existe



um controle entre as despesas efetivas e as referentes a despesa corrente, de
capital e de investimento. Algumas formas foram racionalmente implementadas,
tendo em vista a conservacdo do espaco fisico necessaria a adequada
implementacao dos programas de ensino e extensao.

5.5 Infraestrutura Fisica

Acoes programadas: Melhorar as condi¢coes de acessibilidade para pessoas com
deficiéncia ou mobilidade reduzida com sinalizagcdo e rampas com corrimao.
Instalacdo de banheiros para o prédio de Direito e elevador para o Bloco Q.
Atualizacdo dos equipamentos (hardware e software) do laboratério de informatica.
Reforma da clinica e laboratério de Terapia Ocupacional. Atualizagdo do acervo da
biblioteca para os cursos de Pedagogia, Psicologia, Direito, Fisioterapia e Terapia
Ocupacional.

Acoes realizadas: Implantacdo do projeto Saraiva Solucao de Apredizagem para o
curso de Direito atualizando assim tanto o acervo fisico quanto o acervo virtual.
Aquisicdes de periddicos e revistas cientificas na area da saude. Revitalizagéo e
ampliacdo do estacionamento para carros e motos. Reforma das salas de aula do
bloco D e compra de cadeiras. Redimensionamento do 1° andar da biblioteca
ampliando o espaco para o acervo e para melhor atender os alunos.



6. Apéndices

6.1 APENDICE | - Resultados do questionario aplicado ao corpo
discente

185 respostas

Sexo

= Feminino

= Masculino

Masculino [ 22,70%

2016

Feminino | — 77,30%
Masculino | 26,27%

2015

Feminino . 73,73%
Masculino | NG 10.25%

2014

Feminino | 50,75%

Curso



= Direito

m Fisioterapia
= Pedagogia
m Psicologia

= Terapia Ocupacional

Terapia Ocupacional IS 12,97%
Psicologia I T 22,16%
Pedagogia I 15,68%

2016

Fisioterapia I 19,46%
Direito | —— 29,73%
Terapia Ocupacional I 5,07%
Psicologia NN 31,34%
Pedagogia NN 12,90%

2015

Fisioterapia INIIIIININGGNGNGNEEEEEEEEEN 20,28%
Direito I 30,41%
Terapia Ocupacional N 7,47%
Sistemas de Informagdo M 2,87%
Psicologia NI 29,02%

2014

Pedagogia NI 16,95%
Fisioterapia NI 20,69%
Direito I 22,99%

Turno




Noturno T 83, 78%

2016

Matutino [ 16,22%
Noturno |  79,26%

2015

Matutino [ 20,74%

Noturno

78,45%

2014

Matutino _ 21,55%

Série
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= 3ano

s

®4ano

= 5ano

5ano I 8,65%
4ano I 21,08%
3 ano | ——

2016

2ano I 17,30%

lano I 20,54%
5ano I 19,35%
4ano I 17,05%

3ano NN 16,13%

2015

2ano I 23,04¢
lano I 24,
5ano I 18,39%

4ano I 18,97%

3ano I 17,82%

2ano I——— 22,A1%

2014

lano I 22,41%
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Faixa Etdria

2016

de 51 a 55 anos
de 41 a 50 anos
de 31 a 40 anos
de 26 a 30 anos
de 18 a 25 anos

acima de 55 anos

2015

de 51 a55anos
de 41 a 50 anos
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de 26 a 30 anos
de 18 a 25 anos

acima de 55 anos
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acima de 55 anos

abaixo de 18 anos
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Dimensao 1 Organizacao Institucional

Quanto as informagdes sobre a FGG, vocé se

sente:
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Pouco informado | -
Mal informado [ 11
|
Informado 88 = Total

Desinformado [ 13
Bem informado | 20
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Pouco informado 28,65%
Mal informado [ 5,95%
Informado I 47,57%

2016

Desinformado I 7,03%
Bem informado NN 10,31%
Pouco informado INIIEIEENEEGEGGGNGNGNG 09,95%
Mal informado I 5,99%
Informado I  47,00%

2015

Desinformado I 3,23%
Bem informado I 13,82%
Pouco informado I 29,31%
Mal informado I 8,05%
Informado NI 42,24%

2014

Desinformado I 3,74%
Bem informado NN 16,67%
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Quando vocé precisa de alguma informagdo sobre a FGG, vocé sabe onde consegui-la?

Sim, na maioria das vezes [N
Poucas vezes NG 25
Nunca [l 4
Asvezes I



Sim, na maioria das vezes |GGG 42,16%
Poucas vezes I 13,51%

[(o]
—
o
N Nunca W 2,16%
Asvezes NN 42,16%
Sim, na maioria das vezes [N 46,08%
" Poucas vezes I 10,60%
g
Nunca B 2,76%
Asvezes I 40,55%
Sim, na maioria das vezes NG 49,14%
< Poucas vezes [N 10,06%
b
o~

Nunca M 2,01%
Asvezes [N 38,79%
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Quando vocé pede informages para professores ou funciondrios cujo trabalho ndo estd
diretamente relacionado com suas ddvidas, como eles procedem?
Respondem com ajuda de terceiros || N NN 31
Respondem N <3

N3o respondem [l 6

Encaminham para o setor responsavel [ 5
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Respondem com ajuda de terceiros || N NN NN 16.76%
Respondem | :/,05%
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-
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Encaminham para o setor responsavel | 5 057
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a
Q
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Encaminham para o setor responsave! [ NNNEGEGEGENE 37.33%
Respondem com ajuda de terceiros | NRNRnHRNNN 2:1.26%
Respondem [N 37,93%
=
1S
o~

Nzo respondem [l 3,45%

Encaminham para o setor responsavel [ NR_RIRBIBEEEEEEEEEE 37.36%

Classifique o atendimento [Diregdo geral]

Regular [N 29
otimo NG !
Insuficiente [N 14
Desconheco  [HNNNENEGEGEGEGEGEGEGEEEEE -3
som NN ss



Regular 15,68%
Otimo I 16,76%
Insuficiente IEEEEG—— 7,57%

2016

Desconheco IS  23,65%
Bom I 31,35%
Regular I 14,29%
Otimo I 3,29%
Insuficiente I 6,91%

2015

Desconheco I 46,54%
Bom I 23,96%
Regular NN 3,33%
Otimo I 12,36%
Insuficiente I 6,03%

2014

Desconheco I 41,95%
Bom I 31,32%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00% 45,00% 50,00%

Classifique o atendimento [Diregdo do curso]

Regular NN 34

Otimo NN 52
Insuficiente [N 20
Desconheco [ 38

Bom I 71

0 10 20 30 40 50 60 70 80



Regular e 18,38%
Otimo I 28,11%
Insuficiente T 10,81%

2016

Desconheco I 4,32%
Bom . 38,38%
Regular GGG 16,13%
Otimo | 32,72%
Insuficiente GG 8,29%

2015

Desconheco I 6,45%
Bom I 36,41%
Regular IS 22,70%
Otimo 28,16%
Insuficiente IE—————— 7,47%

2014

Desconheco I 3,74%
Bom I ———— 37 ,93%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00% 45,00%

Classifique o atendimento [Setor financeiro]

Regular [
Otimo I
Insuficiente [
Desconheco [N
Bom
0 10 20 30 40 50 60 70 80

Regular mmmmm s . 20,54%

Otimo IS 20,54%
Insuficiente IS 15,68%
Desconheco I 4,32%

2016

Bom
Regular I 13,43%

Otimo I )
Insuficiente GG 10,60%
Desconheco mEEEE 3,69%

Bom e —
Regular I 22,70%
Otimo I 24,149

Insuficiente m—— 5,17%

2015

2014

Desconheco N 5,75%
Bom I

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 3(



Classifique o atendimento [Setor juridico]

Regular [N 18
Otimo N 15
Insuficiente [N 11
Desconheco NN 104
Bom NN 37

0 20 40 60 80 100 120

Regular 9,73%
Otimo m— 8 11%
Insuficiente s 5 95%
Desconheco I 56,22%
Bom NS 20,00%
Regular m—— 7,683%
Otimo m—— 11,06%
Insuficiente m— 6 45%
Desconheco | Hmm— . 55 76%
Bom messsssssssssssses 18,89%
Regular msssss— 9,48%
Otimo m—— 14,08%
Insuficiente m=m 2,59%
Desconheco N 52 01%
Bom M 21,84%

2016

2015

2014

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

Classifique o atendimento [Telefonia]

Regular [N 26
Otimo NG 5
Insuficiente [N 25
Desconheco NN 40
Bom I 68

0 10 20 30 40 50 60 70 80



Regular I 14,05%
Otimo I 14,05%

2016

Insuficiente NI 13,51%

Desconheco NN 21,62%
Bom I 36,76%
Regular I 22,58%

Otimo I 13,32%

2015

Insuficiente NG 11,06%

Desconheco NN 13,43%

Bom I 34,10%

Regular I 19,83%

Otimo I 16,95%

2014

Insuficiente N 7,47%

Desconheco NN 19,54%
Bom [ 36,21%

0,00%

Classifique o atendimento [Secretaria do curso]

Regular
Otimo
Insuficiente
Desconhego

Bom

5,00%

10,00%

I 25

15,00%

20,00%

25,00%

30,00%

I 34

. 15

11

I 60
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40

50

60

70

80

90

35,00%

40,00%



Regular 13,51%
Otimo 45,41%
Insuficiente IEEEG—_— 3,11%

2016

Desconheco 1 0,54%
Bom I—— 32 43%
Regular GGG 16,59%
Otimo | 40,09%
Insuficiente IEEEEEGNNN 12,44%

2015

Desconhego 1 0,46%
Bom I 30,41%
Regular I 10,63%
Otimo I 41,95%
Insuficiente IEE——— 8,91%

2014

Desconheco M 0,86%
Bom I 37 ,64%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00% 45,00% 50,00%

Ao ingressar na FGG, vocé obteve as informagdes hecessdrias para sua convivéncia na
Institui¢do?

Sim, mas com atraso || NN 23
Sim, imediatamente apés minha chegada [ 70
N3o obtive todas as informacses [ NN EHRINNNRIN 57

N3o obtive nenhuma informacio | 20

o
=
o
N
o
w
o
o
o

50 60 70 80

Sim, mas com atraso I 15,14%

© Sim, imediatamente apds minha chegada I
& N3o obtive todas as informagdes I
Ndo obtive nenhuma informag¢do I 10,31%
Sim, mas com atraso NN
un Sim, imediatamente apds minha chegada I
& Ndo obtive todas as informagdes IIEEEEEEE————
N&o obtive nenhuma informagdo I 8,29%
Sim, mas com atraso I 13
< Sim, imediatamente apds minha chegada IEEE—
& N3o obtive todas as informagdes I

Ndo obtive nenhuma informa¢do M 6,32%

0,00% 10,00% 20,00%



Com que freqiiéncia vocé |g os informativos da FGG?

sempre |G 5o
Quase nunca [ 26
Nunca . 5
As vezes |, ©5

0 20 40 60 80 100

Sempre I 31,89%
Quase nunca NN 14,05%

2016

Nunca HH 2,70%
Asvezes I 51,35%
Sempre IS 33,18%
Quase nunca I 7,33%

2015

Nunca B 3,69%
Asvezes NI 55,30%
Sempre I 31,03%
Quase nunca I 14,08%

2014

Nunca WH 2,30%
As vezes I 52,59%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

Com que freqiiéncia vocé acessa ao site da FGG?

Uma ou mais de uma vez por dia [ NGNGIGNGG 24
Nunca [ 3
Menos de uma vez por semana [ NI
Até uma vez por dia [



Uma ou mais de uma vez por dia

Nunca

2016

Menos de uma vez por semana
Até uma vez por dia
Uma ou mais de uma vez por dia

Nunca

2015

Menos de uma vez por semana
Até uma vez por dia
Uma ou mais de uma vez por dia

Nunca

2014

Menos de uma vez por semana

Até uma vez por dia

0,00%

I 12,97%

B 1,62%

I 52,43%

I 32,97%
I 7,83%

B 1,38%

T 48,39%

I 42,40%

N 6,32%

W 2,01%

I 62,93%

I 28,74%

10,00% 20,00% 30,00%

Como vocé descreveria a navegagdo ho site da FGG?

Sim

Nao

Em parte

Desconhece

o
[y
o

Um pouco dificil, mas consigo me localizar

2016

Dificil, nunca encontro o que preciso

Um pouco dificil, mas consigo me localizar

2015

Dificil, nunca encontro o que preciso

Um pouco dificil, mas consigo me localizar

2014

Dificil, nunca encontro o que preciso

N3o navego no site

Facil, encontro tudo que preciso

Nao navego no site

Facil, encontro tudo que preciso

Nao navego no site

Facil, encontro tudo que preciso

N
o
w
o

40 50 60

1 1,08%

10,81%

B 1,84%

m 4,61%

. 2,87%

Bl 3,45%

0,00% 10,00% 20,00%

Com que freqiiéncia vocé |€ os murais ha FGG?

40,00%

70

50,00%

80

60,00%

70,00%



sempre NN s:
Quase nunca [ 22
Nunca . 5
As vezes [ 100

0 20 40 60 80 100 120

Sempre IIEE—— 31,35%
Quase nunca IIEENEGE 11,89%
Nunca HE 2,70%
As vezes I ———  54,05%
Sempre I 37,79%
Quase nunca I 7,33%
Nunca ™ 2,30%

2015

As vezes I 52,07%
Sempre I 39,94%
Quase nunca N 8,05%

2014

Nunca HH 2,01%
As vezes I ——— 50,00%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

Como vocé avalia as informagdes que a FG6G veicula ha midia (TV, rddio, jornal)?

Ruim [ 23
Regular  [—— 60
Desconheco | 51

Boa [ 51



Ruim [ 12,43%

2016

Desconheco I 27,57%

Boa I 27,57%

Ruim I 13,82%

Regular I 32,43%

Regular I 35,48%

2015

Desconheco I 28,57%

Boa NN 22,12%

Ruim I 14,08%

2014

Desconheco I 33,05%

Boa I 22,41%

0,00%

5,00%

10,00%

15,00%

20,00%

25,00%

Vocé conhece as agdes da FGG junto a sociedade?

Sim

Nao

Em parte

Desconhece

30,00%

Regular I 30,46%

35,00%

80

40,00%



Sim I—— 21,08%

Poucas I 25,95%

2016

Desconheco IIIINNNNGNGNG 15,14%
Algumas I — 37 ,84%
Sim I 16,13%
Poucas NN 27,65%

2015

Desconheco I 15,21%
Algumas I 41,01%
Sim I 18,97%

Poucas I 23,56%

2014

Desconheco NN 15,80%

Algumas I 41,67%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00% 45,00%

Como vocé se sente fazendo parte da FGG?

satisfeito | 103
N&o me sinto parte da FGG [l 6
Insatisfeito [ AARNNIIN 24
Indiferente [ AR -2

0 20 40 60 80 100 120

Satisfeito I
Ndo me sinto parte da FGG mH 3,24%

2016

Insatisfeito I 12,97%

Indiferente TN 23 11%

Satisfeito I
Ndo me sinto parte da FGG mEl 5,07%

Insatisfeito mmmm—m 8,76%

Indiferente EEEEEEEE——— 27,65%

2015

Satisfeito I
Ndo me sinto parte da FGG ™ 2,30%
Insatisfeito N 10,63%
Indiferente I 28,45%

2014

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00

Em relagdo ao seu bem-estar, como vocé se
sente dentro da FGG?



satisfeito | N o

Parcialmente satisfeito [T 84
Insatisfeito [ I 2°
Indiferente | NN 12

Satisfeito NN  32,43%
Parcialmente satisfeito I 45 41%
Insatisfeito GGG 15 68%
Indiferente N 6,49%
Satisfeito NG  30,38%
Parcialmente satisfeito I 45,62%

2015

Insatisfeito F—————— 15,67%
Indiferente ——— 7,83%
Satisfeito N 30,17%
Parcialmente satisfeito IS 47,99%
Insatisfeito GG 13,79%
Indiferente m—— 8,05%

2014

0,00% 10,00%  20,00%  30,00%  40,00% 50,00%  60,00%

A FGG oferece condigbes de acesso (locomogdo) aos portadores de deficiéncia fisica?

sim I 76
Néo [N 26
Menos que deveria [ . 71
Desconheco I 12

0 10 20 30 40 50 60 70 80



Sim I 41,08%

© Ndo N 14,05%
&  Menos que deveria I  33,33%
Desconheco mmmmmm 6,49%
Sim I 4. 1,01%
) Ndo m——— 12 90%
&  Menos que deveria I 41,01%
Desconhego mmmmm 507%
Sim I 50,00%
< Ndo mssssm 7,47%
5 Menos que deveria NN  37,07%

Desconhego MmN 5,46%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

Dimensao 2 - Infra Estrutura Fisica

Condig¢des de trabalho e de infra-estrutura das SALAS DE AULAS [Ventilagdo]

Regular [ o
Otimo NI 2
Insuficiente | /s
Bom I S8

0 10 20 30 40 50 60 70

Regular
Otimo I 15,68%

2016

Insuficiente I
Bom |
Regular |
Otimo I 16,59%
Insuficiente IEEEEEEGEGGGGGEGEGEEEEEEEEENNNE  13,39%
Desconheco W 0,46%
Bom e —

2015

Regular |1

Otimo I 20,11
Insuficiente IR 20,4(
Desconhe¢o 1 0,29%

Bom |

2014

0,00% 5,00%  10,00% 15,00% 20,00%



Condig¢des de trabalho e de infra-estrutura das SALAS DE AULAS [Iluminagdo]

Regular NN /3
Otimo [N 31
Insuficiente | NNNRNREE 29
Bom [ <2

0 20 40 60 80 100

Regular I 23,24%
Otimo e 16,76%
Insuficiente GGG 15,68%
Bom I 44,32%
Regular I 26,27%
Otimo N 10 82%
Insuficiente GGG 14,29%
Desconhe¢o 1 0,46%
Bom I 39,17%
Regular IS 25,00%
Otimo NS 21,26%
Insuficiente TEEEEE——————— 13,79%
Desconheco 1 0,29%
Bom I 39,66%

2016

2015

2014

0,00% 5,00% 10,00%15,00%20,00%25,00%30,00%35,00%40,00%45,00%50,00%

Condi¢des de trabalho e de infra-estrutura das SALAS DE AULAS [Aclstica]

Regular [ 70
Otimo NN 12
Insuficiente I 47
Desconheco | 1
Bom I 55

0 10 20 30 40 50 60 70 80



R € U@ 37,84%
Otimo e 6,49%
Insuficiente I 25,41%

2016

Desconhe¢o W 0,54%

Bom I 29,73%
Regular I  06,73%

Otimo I 3 29%
Insuficiente GGG 30,38%
Desconheco 1 0,46%

Bom I 33,64%
Regular I 29,60%
Otimo M 11,49%

Insuficiente IEEEEEEEEEEEEEEESEEEEE 22,41%

2015

2014

Desconhe¢o B 0,57%
Bom | ——— 35,92%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00%

Condigdes de trabalho e de infra-estrutura das SALAS DE AULAS [Mobilidrio]

Regular I 56
Otimo N 9
Insuficiente I 43
Desconheco NN 40
Bom I 37

0 10 20 30 40 50 60

Regular I
Otimo m 1,08%
Insuficiente I
Bom IS 16,22%
Regular |
Otimo e 5 53%
Insuficiente | S
Desconheco 1 0,46%
Bom e 16,13%
Regular |1
Otimo e 6,03%
Insuficiente I
Desconhego 1 0,29%
Bom NI 22,41%

2016

2015

2014

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00%



Condigdes de trabalho e de infra-estrutura das SALAS DE AULAS [Limpeza]

Regular NS 35

Otimo I 51
Insuficiente [N 28
Desconheco | 1

Bom I 70

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Regular meeesssssssssss——— 18,92%
Otimo mEEEE—— 07,57%
Insuficiente T 15,14%
Desconhego 1 0,54%
Bom I 37,84%
Regular mmeeeeessssss———— 20,74%
Otimo I ) 3,06%
Insuficiente  nEE ————— 16,13%
Desconhego 1 0,46%
Bom M 38,71%
Regular e 22, 13%
Otimo messs——— 25 00%
Insuficiente TEEEEE————  14,37%
Bom I 38,51%

2016

2015

2014

0,00% 5,00% 10,00%15,00%20,00%25,00%30,00%35,00%40,00%45,00%

Condigdes de trabalho e de infra-estrutura das SALAS DE AULAS [Disponibilidade de
material diddtico e de apoio]

Regular . 51
Otimo I 34
Insuficiente I 48
Desconheco W 2
Bom I 50

0 10 20 30 40 50 60



Regular 27,57%
Otimo S 18,38%
Insuficiente I 25,95%
Desconheco M 1,08%
Bom I 2 7,03%
Regular I 29 49%
Otimo m—— 5 07%
Insuficiente I 39,63 %
Desconheco 1 0,46%
Bom s 25,35%
Regular I 26,44%
Otimo EEE—— 11,21%
Insuficiente IEEEEEEEEEEEEEEEEEE—— 27,87%
Desconheco mH 1,72%
Bom I ——— 32, 76%

2016

2015

2014

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00% 45,00%

Condi¢Bes de trabalho e de infra-estrutura dos LABORATORIOS [Ventilacéo]

Regular I 45
Otimo I 9
Insuficiente I 41
Desconheco NN 40
Bom I 50

0 10 20 30 40 50 60

Regular
Otimo e 4,36%
Insuficiente IEEEEEEEEEEEEEEEE 2D
Desconhego NI 2] ¢
el
Regular e ) ]
Otimo T 4,67%
Insuficiente TGN 16,36%
Desconhego |
13O/ 1
Reg Ui a1
Otimo I 0, 11%
Insuficiente T 20,400
Desconheg¢o 1 0,29%
el —

2016

2015

2014

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 2t

Condigdes de trabalho e de infra-estrutura
dos LABORATORIOS [Iluminagdo]



Regular N 37
Otimo I 22
Insuficiente IS 21
Desconheco NN 40
Bom I —— 65

0 10 20 30 40 50 60 70

Regular s s 20,00%
Otimo m—— 11 ,89%
Insuficiente T 11,35%
Desconheco NS 01 62%
Bom I 35,14 %
Regular mEEEESSSSSSS—————————— 19 63%
Otimo m—— 10,28%
Insuficiente T 3 83%
Desconheco NS ) 3 36%
BOM 1 s 37,85%
Regular WSS 25 00%
Otimo mEE—————————————— ) 1,26%
Insuficiente mEEEESSS———————— ]3,79%
Desconheg¢o 1 0,29%
Bom I 39,66%

2016

2015

2014

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,006 35,00% 40,00% 45,00%

Condi¢Bes de trabalho e de infra-estrutura dos LABORATORIOS [Actstica]

Regular I 40
Otimo NN 15
Insuficiente I 30
Desconheco I 45
Bom I 55



Regular 21,62%
Otimo =—— 8 11%

Insuficiente T EE——————————————— 16,22%

Desconheco I /. 30 %

Bom e )0 73%
Regular HEEEEE— )5 23%

Otimo —— 7 01%
Insuficiente S ————————— ]/ 95%
Desconhe¢o HEEEEEEEEEEEE————————————— ) 3 36%

Bom e 09 44%
Regular s 09 60%
Otimo  m—— 11,49%

Insuficiente T 22 41%
Desconheco ® 0,57%
Bom

2016

2015

2014

35,92%
0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00%

Condig¢des de trabalho e de infra-estrutura dos LABORATORIOS [Mobilidrio]

Regular I 56
Otimo M °
Insuficiente I 43
Desconheco [IIIIIEEEENNNN———— 10
Bom I 37

0 10 20 30 40 50 60

Regular
Otimo mmmmmm 4,86%
Insuficiente ITEEEEEEEEEEEEEEEEE  23,24%
Desconhe¢o NN 21,62%
Bom NI  20,00%
Regular |
Otimo e 4,67%
Insuficiente IEEEEEEEGEGEEEEENNN 10,16%
Desconheco NN 3,36%
Bom I 22,.43%
Regular |1
Otimo e 6,03%
Insuficiente
Desconheg¢o 1 0,29%
Bom IS 22 ,41%

2016

2015

2014

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,

Condigdes de trabalho e de infra-estrutura
dos LABORATORIOS [Limpeza]



Regular [N 29
Otimo NN 34
Insuficiente [N 15
Desconheco IS 40
Bom I 67

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Regular IS 15,68%
Otimo TS 18,38%
Insuficiente IET———— 3 11%
Desconhe¢o NN 21,62%
Bom I  36,22%
Regular I 20,56%
Otimo  EE——— 15, 839%
Insuficiente I . 7,01%
Desconheco NI 23,83%
Bom I— 32,71%
Regular NI 22 13%
Otimo T 25,00%
Insuficiente GGG 14,37%
Bom I 38,51%

2016

2015

2014

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00% 45,00%

CondicBes de trabalho e de infra-estrutura dos LABORATORIOS [Disponibilidade de
material diddtico e de apoio]

Regular I 43
Otimo NI 24
Insuficiente I 32
Desconheco NN 40
Bom I 46



Regular 23,24%
Otimo IEEEEEE——— ]2 97%
Insuficiente IEEEEEEEEEEEEEEEE—— 17,30%
Desconhe¢o NI 21,62%

Bom I 24,86%
Regular I 2 1,96%

Otimo T 10,75%
Insuficiente GG  15,42%
Desconheco NN 0 3,83%

Bom e 28,04%
Regular I 26,44%
Otimo I 11,21%

Insuficiente TEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE 27,87%
Desconheco W 1,72%
Bom I 32,76%

2016

2015

2014

0,00% 5,00%  10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00%

Condigdes disponibilizadas pela BIBLIOTECA ao curso [Ventilagdo]

Regular NN 25

Otimo I 57
Insuficiente N 15
Desconheco I 2

Bom | 36

0 20 40 60 80 100
Regular 13,51%
© . ________________________________________________________|]
S Insuficiente m—— 3 11%
o = 1,08%
el |
N OtImO |
s e 7,33%
™ Desconheco == 1,38%
- ________________________|
Regular s 16,09%
< e ——
S Insuficiente me—— 7 47%
o

= 0,86%

Bom

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,(

Condigdes disponibilizadas pela BIBLIOTECA
ao curso [Iluminagdo]



Regular I 20

Otimo I 1
Insuficiente 7
Desconhego | 1

Bom I 96

0 20 40 60 80 100 120
Regular 10,81%
© Otimo  me—————————————— 3 97%
S Insuficiente mmm 3,78%
o Desconhego 1 0,54%
Bom I 5] 89%
Regular m——— 11 06%
" Otimo  —— ——————— 33 18%
S Insuficiente mm 2,76%
o Desconheco mm 2,30%
BOm M e 50,69%
Regular s 10,92%
- Otimo  m——————— 37,36%
§ Insuficiente mmsm 431%

Desconhego 1 0,57%
Bom

46,84%
0,00% 10,00%  20,00%  30,00%  40,00% 50,00%  60,00%

Condigdes disponibilizadas pela BIBLIOTECA ao curso [AcUstica]

Regular NN 25

Otimo IS 52
Insuficiente [N 18
Desconheco W 3

Bom [I— 37

0 20 40 60 80 100
Regular 13,51%
© e — )8 1716
S Insuficiente =e—— 9 73%
o = 1,62%
B0
EEe—— ] 7,51%
" C)timo e 6,27 %
S —— 3 29%
o~ Desconheco mmm 2 30%
- |
Regular me——— 15,23%
- e 0O 3
§ Insuficiente = 5 32%

== 2,87%
301117 1

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00%30,00% 3



Condigdes disponibilizadas pela BIBLIOTECA ao curso [Mobilidrio]

Regular I 43
Otimo I 46
Insuficiente N 26

Desconhegco W 2
Bom I 68

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Regular 23,24%
e ) 4, 86%
Insuficiente m— 14,05%
= 1,08%
el | 36,76%
e ) 6,27 %
Otimo  m— — ———— 21,66%
e 10,14%
Desconhego mm 1,38%
S s 40,55%
Regular meessssssssssssssssssssm—— )3 78%
I 24, 43%
Insuficiente me——— 8 91%
= 1,15%

2015 2016

2014

Bom 42,24%

0,00% 5,00% 10,00%15,00%20,00%25,00%30,00%35,00%40,00%45,00%

Condigdes disponibilizadas pela BIBLIOTECA ao curso [Limpeza]

Regular WM 9

Otimo I 71
Insuficiente Wl 8
Desconhecgo 1

Bom I 96

0 20 40 60 80 100 120

Regular 4,86%

38,38%
Insuficiente w4 329%
' 0,54%

2016

Bom
) I 7[83%
Otimo 41,C
== 2 30%
Desconheco m=m 2 30%

2015

Regular messssm 6 329%

Insuficiente == 2,01%
= 0,86%
Bom L

2014
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Condigdes disponibilizadas pela BIBLIOTECA ao curso [A organizagdo e acesso ao acervo da
biblioteca]

Regular NN 22
Otimo I 65
Insuficiente | 14
Desconheco I 2
Bom I 32

0 20 40 60 80 100

Regular 11,89%

35,14%
Insuficiente =— 7 57%
= 1,08%
Bom 44,32%
] 12,44"0
Otimo 31,80%
= 5 53%
Desconhego m=m 2 30%

2016

2015

47,93%
Regular w12 07%

34,77%
Insuficiente == 6 32%
= 1,15%
Bom 45,69%

0,00% 10,00%  20,00%  30,00%  40,00% 50,00  60,00%

2014

Condigdes disponibilizadas pela BIBLIOTECA ao curso [A atualizagdo do acervo bibliogrdfico]

Regular [N 38
Otimo NG 30
Insuficiente I 45
Desconheco [ 8
Bom (I 64

0 10 20 30 40 50 60 70



Regular 20,54%

Otimo M 16,22%
Insuficiente T 24,32%
Desconheco mmmmm— 4,32%

BN | 34 59%
Regular e 00, 05%
Otimo m———— 11,98%

Insuficiente I 05 31%
Desconheco mmmmmm 3,23%
Bom . 29,03%
Regular I 23 56%
Otimo m———— ]5,23%
Insuficiente T 26,44%
Desconheco mmmmm 4,89%
Bom . 29,89%

2016

2015

2014

0,00% 5,00% 10,00%  15,00% 20,00%  25,00% 30,00% 35,00% 40,00%

Condigdes disponibilizadas pela BIBLIOTECA ao curso [A quantidade do acervo]

Regular I 47
Otimo NN 26
Insuficiente I 44
Desconheco [ 3
Bom I 60

0 10 20 30 40 50 60 70

Regular

Otimo m—————— 14,05%
Insuficiente
Desconhego m— 4,32%

BOrm |
Reeg U |2 |
Otimo  n————  10,14%

Insuficiente
Desconheco mmmm 1,84%

13011
R g Ui |2 1
Otimo T 1/,37%

[NSUTiCiente
Desconheco mmmm 2,01%
BOm 1

2016

2015

2014

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,C

Condigdes disponibilizadas pela BIBLIOTECA
ao curso [Os hordrios de atendimento da
biblioteca]



2016

2015

2014

Regular N 20

Otimo

Insuficiente I 2

Desconheco M 4

I — 75

Bom I 84
0 20 40 60 80 100
Regular 10,81%
Otimo I 40,54%
Insuficiente ™ 1,08%
Desconheco mm 2,16%
Bom e 45,41%
Regular m——— 11,06%
Otimo I 34, 56%
Insuficiente mE— 6 45%
Desconheco m 1,38%
Bom . 46,54%
Regular s 9 48%
Otimo I 35 63%
Insuficiente mmmm 3,74%
Desconheco m 1,44%
Bom I 49,71%
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

Condigdes disponibilizadas pela BIBLIOTECA ao curso [O atendimento pelos funciondrios]

2015 2016

2014

Regular maaasss———— 26

Otimo

Insuficiente 9

Desconhego | 1

Bo

Regular
Insuficiente
Bom

Otimo
Desconhego
Regular
Insuficiente

Bom

I 78

80 100

m I 71
0 20 40 60
14,05%

4 86%

= 0,54%

19,35%

9,22%
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w
(0]
X

’

19,54%

4,31%
" 0,57%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,0(



Condigdes disponibilizadas pela BIBLIOTECA ao curso [Salas para estudos para os alunos]

Regular [N 23
Otimo GG 45
Insuficiente [N 25
Desconheco [ 11
Bom I— 81

0 20 40 60 80 100

Regular 12,43%
I —— 24, 32%
Insuficiente ———— 13 51%
s 5 95%
e | 43,78%
I ] 9,35%
Otimo  n————————————————————— 24,42%
e 0 227%
Desconhe¢o m——— 6 45%
s 40,55%
Regular s 14 94%
e 06,72%
Insuficiente =s— 10,34%
—— 4,60%

2015 2016

2014

Bom 43,39%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00% 45,00% 50,00%

Condig8es disponibilizadas pelo setor de FOTOCOPIA [Os hordrios de atendimento]

Regular IS 39

Otimo NS 33
Insuficiente EEEEEEEEE————— 29
Desconhego W 2

Bom I 77

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90



Regular 21,08%
Otimo m——— )(0),54%
Insuficiente T 15,68%
Desconheco ™ 1,08%
Bom I 4.1,62%
Regular S 23 50%
Otimo m————— (0,74%
Insuficiente T ——— 12 44%
Desconheco mmm 2,30%
Bom s 41,01%
Regular meeessssssssssssssss 17,53%
Otimo m————— )3,56%
Insuficiente m———— 9, 48%
Desconheco mm 1,72%
Bom e 47,70%

2016

2015

2014
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Condigdes disponibilizadas pelo setor de FOTOCOPIA [O atendimento pelos funciondrios]

Regular IS 46

Otimo I 33
Insuficiente T 40
Desconhego 1 1

Bom I 60
0 10 20 30 40 50 60 70
Regular 24,86%

Otimo I 20,54%
Insuficiente IR 21,62%

2016

Desconhego W 0,54%
Bom NI 32,43%
Regular NI 22 12%
Otimo I 02 12%
Insuficiente GGG 16,13%
Desconheco M 1,38%
Bom I 38,25%
Regular IS 21,55%
Otimo S 20,40%
Insuficiente TEEEEEEEEEEEEE——— 17,82%
Desconheco M 1,15%
Bom IS 39,08%
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2014
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Condigdes disponibilizadas pelo setor de
FOTOCOPIA [Qualidade das fotocépias]
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Otimo N 33

Insuficiente ———— 21

Desconhego 1 1
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Otimo
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Desconhego
Bom
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1 0,54%
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e 414, 86%

I ) 12%
—— ]9 35%
I |2 44%

m 1,38%

s —— 44,70%
I —— 26,72%

——— 16,38%
s — 15,80%
= 1,15%

I ——— 39 94%
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Condicdes disponibilizadas pelo setor de FOTOCOPIA [Tempo de disponibilizagdo do
material]
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Regular meesssssssssss—— 33

Otimo neE———— 3/

Insuficiente  eesssssss——— )9

Desconhegco m 3

Bom

Regular
Insuficiente
Bom

Otimo
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Bom
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s 20,54%
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15,68%

= 1,62%
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Condigdes disponibilizadas pela CANTINA [Ventilagdo]

Regular -
Otimo NG
Insuficiente I
Desconheco [N
Bom I

Regular = s s )5 959%
Otimo = 8 11%
Insuficiente e 3] 35%
Desconhego mmmmmm 5 41%
Bom meassssssssssssssssssssssssss—— 09 19%
Regular me—————— )(,28%
Otimo  m——— 14,75%
Insuficiente  n———————— 15, 67%
Desconheco mmmm 3 23%
Bom - _____________________________________|] 46’08%
Regular maesssssssssssssssssm— 24,71%
Otimo  m—— 16,67%
Insuficiente  m————— ]2 93%
Desconheco mmmmm 4 31%
Bom
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2014

41,38%
0,00% 5,00% 10,00%15,00%20,00%25,00%30,00%35,00%40,00%45,00%50,00%

Condigdes disponibilizadas pela CANTINA [Iluminagdo]

Regular s 38
Otimo — 23
Insuficiente IEEEEEEEEEEEEEE 36
Desconheco WM 5
Bom I—— 33
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Regular s s 20,54%
Otimo =— 12, 43%
Insuficiente  EEEE————— 19,46%
Desconheco mm 2,70%
oo
Regular m—— 17,97%
Otimo = —————— 18 43%
Insuficiente =e—— 8 29%
Desconheco mm 1,84%
Bom - _______________________________|
Regular s 19 83%
Otimo  ——— 20,40%
Insuficiente = 7,76%
Desconheco m 1,44%
. ]
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Condigdes disponibilizadas pela CANTINA [Limpeza]

Regular I 41
Otimo NN 6
Insuficiente " 45

Desconheco [ 5

Bom (I 63

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Regular 22,16%
Otimo =—— 14,05%
Insuficiente S ———————— )4 32%
Desconheco mmm 2,70%
Bom e 36 7 6%
Regular mee——————sessssss— )2 58%
Otimo =—— 11,98%
Insuficiente S —————— 17,97%
Desconheco ®m 0,92%
13011 S e 46,54%
Regular s 30,75%
Otimo  -o—— 13, 51%
Insuficiente  ———————— ]7,24%
Desconheco m 1,15%
Bom
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2014

37,36%
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Condigdes disponibilizadas pela CANTINA [Qualidade dos produtos oferecidos]

Regular I 57
Otimo N 15
Insuficiente NI 64
Bom I 49

0 10 20 30 40 50 60 70



Regular mEEEEEEEEESEEEEEEEEEE——  30,81%
Otimo m—— 8 11%
Insuficiente I 34,59%
Bom S 26,49%
Regular I ) | 66%
Otimo m——— 12, 90%
Insuficiente I — T 24 42 %
Desconheco ™ 0,92%
B3O/ s 40,09%
Regular M 22 41%
Otimo e 13, 10%
Insuficiente IS 19,54%
Desconhe¢o ® 0,57%
Bom
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39,37%
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Condigdes disponibilizadas pela CANTINA [Diversidade dos produtos oferecidos]

Regular IS 62

Otimo mmmmm 11
Insuficiente I 01
Desconhego | 1

Bom I 20

0 20 40 60 80 100

Regular 33,51%
Otimo = 5 95%
Insuficiente T 49,19%
Desconhego 1 0,54%
Bom m—— 10,31%
Regular I ) 7,65%
Otimo =—— 8 29%
Insuficiente | e 4] 47%
Desconheco ™ 0,92%
Bom e 21,66%
Regular mmmesssssssssssssSsSSssm——— 27,30%
Otimo  n——— 14,37%
Insuficiente  mEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE—— 31 ,32%
Desconhe¢o B 0,57%
Bom
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26,44%
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Condigdes disponibilizadas pela CANTINA [O
atendimento pelos funciondrios]



Regular NI 42

Otimo I 3]
Insuficiente I 54
Desconhego 1 1

Bom I 57

0 10 20 30 40 50 60

Regular 22,70%
Otimo m——— 16,76%
Insuficiente T 29,19%
Desconheco W 0,54%
Bom I 30,31%
Regular I ) ) 53%
Otimo T ) 53%
Insuficiente T ————— 11,93%
Desconheco ™ 0,92%
BOM e 41,94%
Regular massssssss——— 20,40%
Otinm O |1 25,00%
Insuficiente mSS——————— 9,20%
Desconheg¢o 1 0,29%
Bom | 45,11%
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Dimensao 3 - Curso

Os planos de ensino sdo apresentados e discutidos pelos professores no inicio do periodo
letivo?
Sim  ———— 126
Nao W 4
Em Parte (IS 53
Desconhece | 2
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Sim s 63,11%
Ndo M 2,16%
Em Parte IS 28 65%
Desconhece ® 1,08%
Sim . 66,32 %
Ndo m 1,84%
Em Parte s 30,41%
Desconhece ® 0,92%
Sim I 74,14%
Nio m 1,44%
Em Parte I 23,28%
Desconhece W 1,15%
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2015

2014
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Ha disciplinas com contelddos repetidos?

Sim I 49
Ndo [ 76
Em parte . 55
Desconhece M 5

0 20 40 60 80

Sim I 26,49%
Ndo I 41,08%

2016

Em parte I 29,73%
Desconhece M 2,70%
Sim I 19,82%
Ndo I 415,62%

2015

Em parte I 33,18%
Desconhece MM 1,38%
Sim I ——— 30,75%
Nio I 36,21%

2014

Em parte IE——— 29,60%
Desconhece I 3,45%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00% 45,00% 50,00%

Ha consisténcia na sequéncia das disciplinas no curriculo?



Sim I 114
Ndo W 10
Em parte NN 5o

Desconhece | 2

0 20 40 60 80 100 120

Sim I 61,62%
Ndo mmm 541%
Em parte mEEEEESS——— 31,39%
Desconhece ® 1,08%
Sim I 3,2 0%
Ndo mmm 553%
Em parte msssssssssss 23,04%
Desconhece mm 3,23%
Sim I 69,83%
Ndo mmm 6,03%
Em parte s 20,40%
Desconhece mm 3,74%
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0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00%

O seu conhecimento dos objetivos do curso é amplo?

sim I 118
Ndo [ 7
Em parte [N 53

Desconhece | 2

0 20 40 60 80 100 120 140

© Nio mm 3,78%

5 Em parte  eo—— 31 35%
Desconhece m 1,08%

2! Ndo mmm 461%

5 Em parte s 27,19%
Desconhece 1 0,46%

g, Ndo === 4,60%

5 Em parte  n——— 29 31%

Desconhece 1 0,57%
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Seu conhecimento das caracteristicas do profissional que o curso quer formar € suficiente?
Sim I 102
Ndo [ 13
Em parte I 67

Desconhece W 3

0 20 40 60 80 100 120

Sim I 55 14%
Ndo mmmmmm 7,03%
Em parte I 36,22 %
Desconhece m 1,62%
Sim e 4, 98 %
Ndo mmmmmm 6,45%
Em parte mssssssssssssssssn 28,11%
Desconhece 1 0,46%
Sim e 62,36%
Ndo msssm 38,62%
Em parte mEEEESSS———— )8 74%
Desconhece | 0,29%
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Existe articulagdo entre teoria e prdtica?

Sim I 88
Ndo |[m 16
Em parte (I 78
Desconhece W 3

0 20 40 60 80 100

Sim
Ndo m—— 3 65%

2016

Em parte 1 £
Desconhece M 1,62%
Simn
Ndo mmm— 6,91%
Em parte s 35,02%
Desconhece ® 1,84%
S
Ndo mmmssm 6,90%
Em parte IS 30,75%
Desconhece W 1,44%
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2014

0,00% 10,00% 20,00% 30,00%  40,00%

Existe integragdo entre as disciplinas numa
mesma série?



Sim I 106
Ndo [ 15
Em parte IS 59

Desconhece M 5

0 20 40 60 80 100 120

Sim I 57,30%
Ndo o 8 11%
Em parte I 31 ,39%
Desconhece mH 2,70%
Sim e 63,13%
Nio mmmmm 6 45%
Em parte s 28,57%
Desconhece ™ 1,84%
Sim I 64, 94%
Ndo mmmmmm 862%
Em parte I )2 70%
Desconhece mmm 3,74%
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Ha uma adequagdo entre as caracteristicas do profissional desejado pelo curso ao exigido
pelo mundo do trabalho?
Sim | 105
Ndo W 9
Em parte NN 64

Desconhece HH 7
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Sim I
Nao I 4,86%

2016

Em parte IS 34,59
Desconhece M 3,78%
Sim
Ndo I 5,53%

2015

Em parte I 27,65%
Desconhece WH 2,30%
Sim I —
Ndo M 4,60%

2014

Em parte I 27,59%
Desconhece I 4,02%
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Os professores sdo assiduos?

Sim I 114
Ndo W 7
Em parte IS 61

Desconhece I 3
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Sim I 61,62%
Ndo mmm 3,78%
Em parte I 32 97%
Desconhece ™ 1,62%
S| (452 %
Ndo mm 2,76%
Em parte e 32,26%
Desconhece 1 0,46%
Sim I 67,24 %
Ndo mmmm 5,17%
Em parte M 27,30%
Desconhece 1 0,29%
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Ha uma diversidade de estratégias de ensino e avaliagdo?
Sim I 90
Ndo w18
Em parte I /6

Desconhece | 1

0 20 40 60 80 100

Sim
Ndo I 9,73%

2016

Em parte I
Desconhece 1 0,54%
Sim I
Ndo I 11,52%

2015

Em parte IN—— 37
Desconhece 1 0,46%
Sim I ——
Ndo I 10,34%

2014

Em parte I 28,45%
Desconhece M 1,44%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,C



Os alunos sdo informados dos erros que cometem nas provas, trabalhos, relatdrios?
Sim N 7 |
Ndo I 21
Em parte I 02

Desconhece | 1

0 20 40 60 80 100

Sim I 38,38%
Ndo IINEEENEEGENNNN 11,35%

2016

Em parte I 49,73%
Desconhece 1 0,54%
Sim . 49,77 %
Ndo I 9,22%

2015

Em parte I 40,55%
Desconhece 1 0,46%
Sim I ——— 54,,89%
Ndo I 10,34%

2014

Em parte I—— 34,,20%
Desconhece 1 0,57%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

Os alunos sdo incentivados a ler, participar, discutir e expressar suas idéias?
Sim I 130
Ndo IH 7
Em parte [N 43

0 20 40 60 80 100 120 140

Sim |

Ndo W 3,78%

2016

Em parte INIINNENGEGGNGNNNNN 25,95%
Sim I

Ndo M 1,84%

2015

Em parte IS 19,82%
Sim

Ndo Ml 2,59%

2014

Em parte N 13,10%

Desconhece | 0,29%
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O trabalho do gestor do curso tem sido relevante?

Sim I o2
Nao 22
Em parte [N 40
Desconhece [N 22

0 20 40 60 80 100

Sim I 49,73%

© Ndo I 11,89%
o
N Em parte I  26,49%
Desconhece I 11,89%
Sim I 50,23 %
N Ndo I 11,98%
S
N Em parte 28,11%
Desconhece N 9,68%
Sim I ——— 52 59%
<« Nao 13,51%
—
o
(@]

Em parte III—— 27,87 %
Desconhece I 6,03%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

6.2 APENDICE II - Resultados do questionario aplicado ao corpo
docente

42 respostas

Resumo

1 - PERFIL DOS
RESPONDENTES

1.1 Sexo



= 2016 Feminino

m 2016 Masculino

1.2 Curso

m 2016 Direito

m 2016 Fisioterapia
= 2016 Pedagogia
" m 2016 Psicologia

1.3 Titulacao

= 2016 Terapia Ocupacional

m 2016 Doutorado
m 2016 Especializagdo
= 2016 Mestrado

1.4 Categoria Funcional

m 2016 Dedica
m 2016 Dedica
= 2016 Horiste




2016

1.5 Tempo de docéncia na instituicao

<

1.6 Faixa etaria

= 2016 de 1 a3 anos

m 2016 de 11 a 15 anos
= 2016 de 16 a 20 anos
m 2016 de 4 a 6 anos

= 2016 de 7 a 10 anos
= 2016 mais de 20 anos

m 2016 menos de 1 ano

= 2016 de 20 a 30 anos
= 2016 de 31 a 40 anos
= 2016 de 41 a 50 anos
m 2016 de 51 a 55 anos

® 2016 mais de 55 anos

Pesquisa [1.7 Além da docéncia indique seu interesse nas demais
atividades]

Pequeno M 2
Nenhum M 1
médio NG 14
Grande NN 25

0 5 10 15 20 25 30

Orientacao de alunos [1.7 Além da docéncia indique seu interesse nas
demais atividades]



2016

2016

2016

2016

Pequeno - 3

Médio

10 15 20 25 30

[N
€]

o
(O]

Extensao [1.7 Além da docéncia indique seu interesse nas demais

atividades]
Pequeno - 3
0 5 10 15 20 25 30

Administracao [1.7 Além da docéncia indique seu interesse nas
demais atividades]

Pequeno [IININEGEGNE -

Nenhum e 19
medio NG 11

Grande [N

10 15 20

o
(2]

Participacao em bancas de conclusao [1.7 Além da docéncia indique
seu interesse nas demais atividades]

w

Pequeno
medio G
|

Grande

o
(9]
=
o
oY
(9]



2016

2016

2016

Pequeno

Nenhum

Médio

Grande

Pequeno

Nenhum

Médio

Grande

Pequeno

Nenhum

Médio

Grande

Participacao em reunides ou comissoes [1.7 Além da docéncia
indique seu interesse nas demais atividades]

I ©

Participacao no planejamento de atividades do curso [1.7 Além da
docéncia indique seu interesse nas demais atividades]

I

w2

I 14
e 22

0 5 10 15 20 25

Organizacao/participacao em atividades extracurriculares [1.7 Além da
docéncia indique seu interesse nas demais atividades]

I

s

I — 22
— 13

0 5 10 15 20 25

1.8 Vocé sente necessidade de
momentos de capacitacao na
Instituicao:



2016

2016

2016

2016

sm I 3¢

2 - CURRICULO DO CURSO

2.1 As informac6es sobre o curriculo foram obtidas mediante...

Reunides proprias [ NNNNGNGEGEGEEEE 20
N3o obteve informacdes [l 2
Iniciativa prépria | NI 13
Discussdes informais com os colegas [ NG 7

0 5 10 15 20 25
2.2 Como vocé avalia o curriculo do curso?

N3o seidizer I 3
E relativamente integrado IS 15

E pouco integrado, ja que poucas disciplinas se interligam NN 5

E bem integrado, havendo clara vinculagdo entre as disciplinas  [INNRNGEGEGEENEEEEEEE 10

A carga horaria da disciplina é suficiente? [2.3 Quanto a organizacao
do curriculo do curso]

SIM I
NAO NN 7
EM PARTE I o

0 5 10 15

As disciplinas estao
adequadamente distribuidas nas
séries? [2.3 Quanto a organizacao

18

20



2016

2016

2016

2016

do curriculo do curso]

EmM PARTE [ 17
DESCONHECE N >

A carga horaria anual ou semestral esta adequadamente distribuida
nas séries? [2.3 Quanto a organizacao do curriculo do curso]

NAO N 3
EM PARTE I 12
DESCONHECE N 2

A(s) sua(s) disciplina(s) sao esséncias na formacao do profissional
desejado? [2.3 Quanto a organizacao do curriculo do curso]

sv e =8

NAo i 1

em PARTE [ 3

0 5 10 15 20 25 30 35 40

iplinas com conteudos repetidos? [2.3 Quanto a organizacao do
curriculo do curso]

SIM I /
NAO I 12
EM PARTE I 11
DESCONHECE | 12

0 2 4 6 8 10 12 14

oOw—aooT



2016

2016

2016

2016

Ha consisténcia nas sequéncias das disciplinas no curriculo? [2.3
Quanto a organizacao do curriculo do curso]

SIM e 7
NAO 2
EM PARTE IS O
DESCONHECE mmm 4

0 5 10 15 20 25 30

Seu conhecimento do curriculo do curso é suficiente? [2.3 Quanto a
organizacao do curriculo do curso]

SIM 23
NAO I 4
EM PARTE I 15

0 5 10 15 20 25

Seu conhecimento dos objetivos do curso que leciona é amplo? [2.3
Quanto a organizacao do curriculo do curso]

SIM 28
NAO M 1

EM PARTE I 13

0 5 10 15 20 25 30

Seu conhecimento das caracteristicas do profissional que o curso
quer formar é suficiente? [2.3 Quanto a organizacao do curriculo do
curso]

SIM
NAo I 2
EM PARTE [ :

0 5 10 15

Seu conhecimento das ementas



2016

2016

2016

2016

das demais disciplinas do curso é suficiente? [2.3 Quanto a
organizacao do curriculo do curso]

sM - I 12
NAO e 12
EM PARTE [ 17
DESCONHECE [N 1

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

Existe articulacao entre teoria e pratica? [2.3 Quanto a organizacao do
curriculo do curso]

siv - | 51
Ev PARTE N 1!

0 5 10 15 20 25 30 35

Existe integracao entre as disciplinas numa mesma série? [2.3
Quanto a organizacao do curriculo do curso]

siv - I 13

M PARTE | 16
DESCONHECE N '

Ha uma adequacao entre as caracteristicas do profissional desejado
pelo curso ao exigido pelo mundo do trabalho? [2.3 Quanto a
organizacao do curriculo do curso]

EM PARTE N 3

DESCONHECE M 1



2016

2016

2016

2016

Existe integracao entre ensino e pesquisa ou extensao? [2.3 Quanto a
organizacao do curriculo do curso]

siv - . 10
NAO 4
em PARTE I 2
DESCONHECE NN 7

Ao iniciarem os trabalho em cada periodo letivo, vocé discute os
planos de ensino como os estudantes? [2.3 Quanto a organizacao do
curriculo do curso]

SV 38
nAo | 1
emPARTE [ 3
0 5 10 15 20 25 30 35 40

Os planos de ensino contém todos os obijetivos, conteudos e
procedimento coerentes? [2.3 Quanto a organizacao do curriculo do
curso]

SIM I ——— 41
EMPARTE M 1

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Os planos de ensino contém a bibliografia atualizada? [2.3 Quanto a
organizacao do curriculo do curso]

SIM  ——
EM PARTE I 7

0 5 10 15 20 2t

O trabalho do gestor do curso tem
sido relevante? [2.3 Quanto a



2016

2016

2016

2016

organizacao do curriculo do curso]

SIM | 34
EM PARTE N 3

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Tém servido para conhecimento técnico e a redescoberta dos
conceitos estudados? [2.4 Sobre as atividades praticas no curso:]

INDIFERENTE M 1

DESCONHECE N 5

Tém servido principalmente para ajudar a compreender os
conhecimentos adquiridos nas aulas teéricas? [2.4 Sobre as
atividades praticas no curso:]

SIM I 34
NAO 1

INDIFERENTE i 2

DESCONHECE s 5

Tém servido apenas para constatar o que foi ensinado nas aulas
tedricas? [2.4 Sobre as atividades praticas no curso:]

SIM  I— 13
NAO 20
INDIFERENTE N 3

DESCONHECE NN ©

Tém servido para o conhecimento
técnico, mas pouco contribui para
ampliar os adquiridos nas aulas
tedricas? [2.4 Sobre as atividades
praticas no curso:]



2016

2016

2016

2016

SIM  I— 10

NAO 22
INDIFERENTE I 4
DESCONHECE NN 6

Nao ha relacao entre teoria e pratica? [2.4 Sobre as atividades praticas
no curso:]

SIM I 6

NAO 26
INDIFERENTE I 4
DESCONHECE NN 6

3 PROJETO PEDAGOGICO

3.1 Qual a periodicidade de revisao/restruturacao do projeto
pedagégico do curso?

Outro = 1
DENoeglo[Sce Wyl
A cada 4 anos 2
Acada3anos mmmm 3
Acada2anos NN 7

3.2 A concepcao do curso articula os conhecimentos (teorias,
procedimentos, técnicas, instrumentos, etc) com os aspectos
especificos da area?

Sim, no ensino de varias disciplinas

Sim, em todas as atividades

|
Sim, apenas nos estudos de algumas disciplinas [N 5
Néo sei informar G

o 2 4

[e)]

3.3 A concepcao DO SEU curso
articula o conhecimento da area
(teorias, procedimentos, técnicas,
instrumentos, etc) com temas



2016

2016

2016

gerais e situacoes do cotidiano?

Sim, no ensino de varias disciplinas I 23

Sim, em todas as atividades N 8
Sim, apenas nos estudo de algumas disciplinas | 6
N3o seiinformar [N 5

0 5 10 15 20

25

Conhecimento trazido do ensino médio [4. Baseado em sua

experiéncia sobre os académicos, avalie:]

REGULAR I 24
OTIMO M 1
INSUFICIENTE DEassssssssss 3
DESCONHECO mmmmmmm 4
BOM IS 5

0 5 10 15 20 25

O conhecimento deles sobre os conteudos das disciplinas
cursadas em séries anteriores [4. Baseado em sua experiéncia

sobre os académicos, avalie:]

30

REGULAR [ 17

otivo I ¢
INSUFICIENTE I 1
DESCONHECO NN 2
sov I 12

0 2 4 6 8 10 12 14 16

O tempo que eles dedicam ao
estudos [4. Baseado em sua
experiéncia sobre os académicos,
avalie:]

18



2016

2016

2016

2016

REGULAR I 21
OTIMO mm 1
INSUFICIENTE S 9
DESCONHECO mH 1
BOM I 10

0 5 10 15 20 25

Suas habilidades referentes a interpretacao, compreensao, raciocinio
Iégico e aplicacao da teoria [4. Baseado em sua experiéncia sobre os
académicos, avalie:]

REGULAR I 15
OTIMO I 3
INSUFICIENTE I 10
BOM I 14

0 2 4 6 8 10 12 14 16

O interesse e a dedicacao pelo curso [4. Baseado em sua experiéncia
sobre os académicos, avalie:]

REGULAR I 7
OTIMO I 3
INSUFICIENTE s 3
DESCONHECO mm 1
BOM I 23

0 5 10 15 20 25

O respeito e a disciplina sala de aula [4. Baseado em sua experiéncia
sobre os académicos, avalie:]

REGULAR I /
OTIVO I 24
INSUFICIENTE |l 1

BOM

0 5 10 15

Conhecimentos de acoes
comunitarias [5. O curso
oferece/ofereceu aos alunos
oportunidade de vivenciar os



2016

2016

2016

2016

aspectos relacionados a seguir:]

SIM, em vdrias disciplinas I 13
SIM, em atividades de pesquisa (Iniciagdo cientifica) 3
SIM, em algumas disciplinas | ININRNRNRELEINEEGEGEGEGEEEE 20
N3o tenho conhecimento [N ©

0 5 10 15 20 25

Atuacao em iniciativas e programas comunitarios [5. O curso
oferece/ofereceu aos alunos oportunidade de vivenciar os aspectos
relacionados a seguir:]

SIM, em vdrias disciplinas GGG 9
SIM, em programa de extengao I 2
SIM, em atividades de pesquisa (Iniciagdo cientifica) 2
SIM, em algumas disciplinas I 21
Ndo tenho conhecimento NN 3

0 5 10 15 20

Os objetivos sao claros e coerentes com os objetivos do curso [6.
Quanto a SUA atuacao na disciplina]

Sim 37
Em parte I 3
Desconhece M 2

0 5 10 15 20 25 30 35 40

O programa/ementa esta atualizado [6. Quanto a SUA atuacao na
disciplina]

sim
Emparte I 4

0 5 10 15 20

O planejamento é discutido com
os alunos no inicio do ano
(semestre) letivo [6. Quanto a SUA
atuacao na disciplina]

25



2016

2016

2016

sim I 37

Em parte NN 5

5 10 15 20 25 30 35 40

0

Ha dominio e seguranca do assunto [6. Quanto a SUA atuacdo na disciplina]

Em parte - 2

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Ha uso de estratégias diversificadas de ensino [6. Quanto a SUA
atuacao na disciplina]

sim - [ 25
Em parte NN 13

0 5 10 15 20 25 30 35

Ha um bom relacionamento com os alunos [6. Quanto a SUA atuacao
na disciplina]

sim I 39

Emparte [ 3

0 5 10 15 20 25

2016

30 35 40 45

Os alunos sao incentivados a participar, discutir e expressar suas
idéias [6. Quanto a SUA atuacao na disciplina]

A motivacao dos alunos é levada
em conta no desenvolvimento das



aulas [6. Quanto a SUA atuacao na disciplina]

© Sim [ 39 (o)
i
Q S
Emparte I 3
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 I
n

strumentos de avaliacao utilizados sao adequados aos obijetivos [6.
Quanto a SUA atuacao na disciplina]

sim | 37

2016

Emparte [N S

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Os alunos sao informados dos erros que cometem nas provas,
trabalho, relatérios, etc [6. Quanto a SUA atuacao na disciplina]

sim | — 10

2016

Em parte - 2

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Ha assiduidade na presenca, inicio e término das aulas [6. Quanto a
SUA atuacao na disciplina]

sim |, >

2016

em parte |

0 5 10 15 20 25 30 35

7 CONDICOES DE TRABALHO E INFRA-ESTRUTURA

Ventilacao [7.1 Salas de aulas e
laboratérios do curso]



2016

2016

2016

2016

Regular I S
Otimo I 14
Insuficiente 1IN 1

Bom I 19

lluminagéo [7.1 Salas de aulas e laboratérios do curso]

Regular N 3
Otimo I 18
Insuficiente [l 1

Bom I 20

Acustica [7.1 Salas de aulas e laboratérios do curso]

Regular I 8
Otimo NG 10
Insuficiente N 2
Desconheco M 1
Bom | —— 21

0 5 10 15 20

Mobiliario [7.1 Salas de aulas e laboratérios do curso]

Regular I 12
Otimo I 6

Insuficiente HH 1

Bom | — 23

Limpeza [7.1 Salas de aulas e
laboratorios do curso]

18

20

25

25
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2016

2016

2016

2016

Regular [N 4
Otimo I 19
Bom I 19

Disponibilidade de material didatico [7.1 Salas de aulas e laboratérios
do curso]

Regular IS 9
Otimo I | 1
Insuficiente 1
Desconheco I ?
Bom I 19

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

Ventilacao [7.2 Biblioteca]

Regular N 2
Otimo I 17
Desconheco NN 4
Bom | —— 19

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

lluminacao [7.2 Biblioteca]

Regular 1 1
Otimo I - 20
Desconheco NN 3
Bom | —— 18

0 5 10 15 20 25

Acustica [7.2 Biblioteca]



2016

2016

2016

2016

2016

Regular NN 5
Otimo I 15
Desconheco NN /
Bom | ——— 18

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20
Mobiliario [7.2 Biblioteca]
Regular I 6
]
Desconhego NN /4
Bom I 19
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20
Limpeza [7.2 Biblioteca]
Otimo I 18
Desconheco NG /
Bom I 20
0 5 10 15 20 25

Organizacao do acervo [7.2 Biblioteca]

Regular mm 1
Otimo I 20
Insuficiente Ml 1
Desconhe¢o N 3
Bom I— 17

0 5 10 15 20 25
Acesso ao acervo [7.2 Biblioteca]

Otimo I
Insuficiente W 1
Desconheco N 2
Bom | —
0 5 10

Horario de atendimento [7.2



2016

2016

2016

2016

Biblioteca]

Regular HH 1
Otimo I 20
Desconheco N 3
Bom | ——— 18

o

5 10 15 20

Atendimento pelos funcionarios [7.2 Biblioteca]

Regular M 2
Otimo I 21
Desconheco N 3
Bom II— 16

o

5 10 15 20

Salas de estudo [7.2 Biblioteca]

Regular IEmmm—— 3
Otimo I 1]
Insuficiente Wl 1
Desconheco I
Bom | —— 18

o

2 4 6 8 10 12 14 16 18

Atualizacao do acervo bibliografico [7.2 Biblioteca]

Regular

Insuficiente

|
Otimo I
|

Desconheco NN 2
Bom I

o
N
SN
[e)]

Quantidade de acervo disponivel
[7.2 Biblioteca]

25

25

20



2016

2016

2016

2016

Regu lar | —— 12
Otimo I O
Insuficiente I 10
Desconhego IS 2
Bom I — O

Horario de atendimento [7.3 Setor de Fotocépia]

Regular W 1
Otimo I 15
Insuficiente 1 1
Desconheco N 3
Bomn | 22

Atendimento pelos funcionarios [7.3 Setor de Fotocodpia]

Regular [N 3
Otimo I 18
Desconheco [l 1

Bom [ 20

Qualidade das fotocopias [7.3 Setor de Fotocopia]

Regular N 2
Otimo I 14
Insuficiente Wl 1
Desconheco M 1
Bom | —

0 5 10 15

Tempo de disponibilizacao do
material [7.3 Setor de Fotocdpia]



2016

2016

2016

2016

Regular N 3
Otimo I 17
Desconheco 1IN 2
Bom | ——— 20

0 5 10 15 20 25

Ventilacao [7.4 Cantina]

Regular I 6
Otimo I S
Insuficiente N 2
Desconheco NN S
Bom | ——— 18

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

lluminacao [7.4 Cantina]

Regular NN ©
Otimo I 8
Desconheco INIIINNNENEGEGNGNGNNNN ©
Bom | ——— 22

0 5 10 15 20 25

Limpeza [7.4 Cantina]

Regular I
Otimo NG 7
Insuficiente N 3
Desconheco NN ©
Bom I

0 2 4 6 8 10

Qualidade dos produtos
oferecidos [7.4 Cantina]



2016

2016

2016

Regular IS 6
Otimo I ©
Insuficiente IS 6
Desconheco NN S
Bom | —— 16

Diversidade dos produtos oferecidos [7.4 Cantina]

Regular I 7
Otimo I 5
Insuficiente I 9
Desconheco NN 5
Bom | —— 16

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

Atendimento pelos funcionarios [7.4 Cantina]

Regular NN 5
Otimo N 7
Desconheco [IIININEGEGNE 5
Bom [ 25

0 5 10 15 20 25 30

QUANTO AO CLIMA ORGANIZACIONAL NA FGG E NO CURSO

2016

| | H

[Relacionamento entre direcao geral e o docente]

Pequeno NGNS
Nenhum
Médio

Grande

o
N
IS
[e)}
[0}
o
=
N

[Participacao dos docentes nas



2016

2016

2016

2016

2016

Pequeno
Nenhum
Médio

Grande

Pequeno
Nanhum
Médio

Grande

Pequeno
Nenhum
Médio

Grande

Pequeno
Médio

Grande

(vazio)
Pequeno
Médio

Grande

decisoes da Instituicao]

I 14
I 12
13
I 3

0 2 4 6 8 10 12 14 16

[Conhecimento pelos docentes das decisoes tomadas pela direcao
geral da Instituicao]

[Participacao dos docentes nas decisdes do curso]

[Relacionamento entre o docente e o gestor]

. 3
I 4
I 35

0 5 10 15 20 25 30 35 40

[Relacionamento entre grupos e o ambiente de trabalho]

o1
I~ 16

0 5 10 15 20



2016

2016

2016

2016

Pequeno

Médio

Grande

Pequeno

Médio

Grande

Pequeno

Médio

Grande

Pequeno
Médio

Grande

[Estimulo a formacao do espirito de grupo]

[Cooperacao entre docentes]

i
I 16

[Tratamento dispensado pelo gestor ao docente]

o 2

I s
32

0 5 10 15 20 25 30 35

[Satisfacao pessoal das atividades desenvolvidas]

. 2
—— 13
I 27

0 5 10 15 20 25

[Atividades desenvolvidas sao
compativeis com a Formacao
profissional]

30



Pequeno 1
Médio I 3
Grande | —— 33

0 5 10 15 20 25 30 35

2016

[A FGG tem oferecido oportunidades, por meio de cursos,
participacao em palestras, encontros para seu desenvolvimento
profissional]

Pequeno IIN——————————— 6
Nenhum 9

Médio I 11

Grande NN 6

2016

[Reconhecimento pelo gestor quanto as atividades desenvolvidas]

Pequeno I 1

Nenhum 2

2016

Médio NN 11
Grande I 28

0 5 10 15 20 25 30

[Pessoal de apoio (secretaria) demonstra eficiéncia ao exercer suas
atividades?]

Médio I 3
Grande I 39

2016

COMUNICACAO E ACESSIBILIDADE

Acesso as informacoes
necessarias para sua convivéncia
ao ingressar na FGG [Acesso as
informacoes e pessoas]



2016

2016

2016

2016

2016

Regular [N S
Otimo I 17
Bom [ 20

0 5 10 15 20 25

Acesso as informacoes sobre a FGG [Acesso as informacoes e
pessoas]

Regular I 9
Otimo I 15
Bom | ——— 18

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

Atendimento da telefonia da FGG [Acesso as informacoes e pessoas]

Regular [N o
Otimo I 12
Bom | 21

0 5 10 15 20 25

[Acesso as informacoes e pessoas]

Regular NN ©
Otimo I 13
Insuficiente NN s
Bom | 15

0 2 4 6 8 10 12 14 16

[Condicoes de acesso (locomogao) aos portadores de deficiéncia
fisica oferecida pela FGG]

Regular I
Otimo I 3
Insuficiente NG 4

Bom



2016

[A infra-estrutura de seguranca (pessoal, patrimonial, prevencao de
incéndio e de acidentes de trabalho)]

Regular I 15
Otimo 5
Insuficiente HE 1

Bom I 21

0 5 10 15 20 25

6.3 APENDICE IIT - Resultados do questionario aplicado ao
corpo técnico

35 respostas

Resumo
1 - PERFIL DOS RESPONDENTES

1.1 Sexo

® Feminino

= Masculino

1.2 Area de atuacéo



= Biblioteca

= estudante

= gestdo

= Laboratdrios
= Limpeza

= Manutengao

/ = Material de apoio
7 m professor
m sala de aula
m Secretaria
m Seguranga
m Supervisor de estagio
® supervisora

~

= Técnico-Administrativo

Técnico-Administrativo, Audio-Visual

® ndo informado

1.3 Tempo de trabalho na instituicao

mdela3anos

m de 11 a 15 anos
= de 16 a 20 anos

> mde 4a6anos

m de 7 a 10 anos

= mais de 20 anos

1.4 Faixa etaria

= de 20 a 30 anos
= de 31 a 40 anos
u de 41 a 50 anos
m de 51 a 55 anos

= mais de 55 anos

= Menor de 20 anos

1.5 Formacao



m Curso Superior

= Doutorado

= Ensino Fundamental

m Ensino Fundamental Incompleto
= Ensino Médio

= Especializagdao

m Mestrado

INFRA-ESTRUTURA

2. A FGG Oferece/Ofereceu oportunidade de participar de acoes
comunitarias

SIM, participei algumas vezes I 19
SIM, mas nao tive interesse em participar N 5
NAO tenho conhecimento NGNS 11
NAO fui convidado a participar [INININGGGEGEEN ©

3.1 Ventilacao [3. Avalie as condicoes de trabalho e de infra-estrutura]

Regular NN s
Otimo I 9
Insuficiente NGNS 5
Bomn | ——— 22

0 5 10 15 20 25

3.2 lluminacao [3. Avalie as condicoes de trabalho e de infra-estrutura]

Regular IS 3
Otimo I 11
Insuficiente B 1
Bom I ———



Regular
Otimo
Insuficiente

Bom

Regular
Otimo
Insuficiente

Bom

Regular
Otimo
Insuficiente
Desconhego

Bom

Regular
Otimo
Insuficiente
Desconhego

Bom

3.3 Acustica [3. Avalie as condicoes de trabalho e de infra-estrutura]

3.4 Mobiliario [3. Avalie as condicoes de trabalho e de infra-estrutura]

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

3.5 Limpeza [3. Avalie as condicoes de trabalho e de infra-estrutura]

3.6 Disponibilidade Material [3. Avalie as condicoes de trabalho e de
infra- estrutura]

3.7 Orientacao e acompanhamento
do trabalho [3. Avalie as condicoes
de trabalho e de infra-estrutura]



Regular I 12
Otimo I 10
Insuficiente NI 4
Bom | —— 18

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

3.8 Acesso [3. Avalie as condicoes de trabalho e de infra-estrutura]

Regular I 3
Otimo I 3
Insuficiente 1 2
Desconheco HH 1
Bom I ———— )5

3.9 Horario de trabalho [3. Avalie as condicées de trabalho e de
infra- estrutura]

Regular mmm——m 2
Otimo I 1 O

Insuficiente ———— 2

Desconhego I ?
Bom I ——— 19

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

4.1 Ventilacao [4. Condicoes disponibilizadas pela biblioteca
para o cumprimento de sua funcao]

Regular I 3
Otimo I O
N3o necessito I 8
Insuficiente 1 1
Bom | ——— 23

0 5 10 15 20 25

4.2 lluminacao [4. Condicoes
disponibilizadas pela biblioteca
para o cumprimento de sua
funcao]



Regular
Otimo
Nao necessito

Bom

10 15 20 25 30

4.3 Acustica [4. Condic6es disponibilizadas pela biblioteca
para o cumprimento de sua funcao]

Regular
Otimo

N3o necessito
Insuficiente

Bom

10 12 14 16 18 20

4.4 Mobiliario [4. Condicoes disponibilizadas pela biblioteca
para o cumprimento de sua funcao]

Regular
Otimo

N3o necessito
Insuficiente

Bom

Regular
Otimo

N3o necessito
Insuficiente
Bom

T 10

I 5

I 8

I 2

I ——— 19

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

4.5 Limpeza [4. Condicoes disponibilizadas pela biblioteca

para o cumprimento de sua funcao]

20 25

4.6 Organizacao do acervo [4. Condicoes disponibilizadas pela
biblioteca para o cumprimento de
sua funcao]



Regular
Otimo
Ndo necessito

Bom

Regular
Otimo

N3o necessito
Insuficiente

Bom

Regular
Otimo

Nao necessito
Insuficiente

Bom

Regular
Otimo

N3o necessito
Insuficiente

Bom

I 5
I 12

10 15 20 25

4.7 Acesso ao acervo [4. Condicoes disponibilizadas pela biblioteca
para o cumprimento de sua funcao]

I 6

I 10

I 7

I
___________________________________________ Wyl

0 5 10 15 20 25

4.8 Atualizacao do acervo bibliografico [4. Condicoes disponibilizadas

pela biblioteca para o cumprimento de sua funcao]

10 12 14

4.9 Quantidade do acervo [4. Condi¢coes disponibilizadas pela
biblioteca para o cumprimento de sua funcao]

I 12

10 12 14 16 18

4.10 Os horarios de atendimento
[4. Condicoes disponibilizadas
pela biblioteca para o
cumprimento de sua func¢ao]



Regular I 3
Otimo I 1
N3o necessito 7
Insuficiente GGG 4
Bom | ——— 18

4.11 O atendimento pelos funcionarios [4. Condicoes disponibilizadas
pela biblioteca para o cumprimento de sua funcao]

Regular m——— 3
Otimo I 14
N3o necessito 7
Insuficiente 1
Bom I 19

4.12 Salas para estudo [4. Condicoes disponibilizadas pela biblioteca
para o cumprimento de sua funcao]

Regular me—— 3
Otimo EEEE—— 5
N3o necessito 10
Insuficiente T 3
Bom I 18

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

5.1 Os horarios de atendimento [5. Condic6es disponibilizadas pelo
setor de fotocopia para o cumprimento de sua funcao]

Regular I 10
Otimo 5
N3o necessito NN 5
Bom I — ) A

5.2 O atendimento pelos
funcionarios [5. Condicoes
disponibilizadas pelo setor de
fotocopia para o cumprimento de
sua funcao]



Regular
Otimo

N3o necessito
Insuficiente
Bom

Regular
Otimo

N3o necessito
Insuficiente

Bom

Regular
Otimo

N3o necessito
Insuficiente

Bom

Regular
Otimo
Insuficiente
Desconhego

Bom

I 5
I O
I 5

2
T ——— 3
0 5 10 15 20 25

5.3 Qualidade das fotocopias [5. Condicoes disponibilizadas pelo
setor de fotocdpia para o cumprimento de sua funcao]

I 2
I ——— 23
0 5 10 15 20 25

5.4 Tempo de disponibilizacao do material [5. Condicoes
disponibilizadas pelo setor de fotocopia para o cumprimento de
sua funcao]

I 1
.yl
0 5 10 15 20 25

6.1 Ventilacao [6. Condicoes disponibilizadas pela cantina]

—— 5

I——— 5

I 6

I 5

I —

20

23

0 5 10 15 25

6.2 lluminacao [6. Condicoes
disponibilizadas pela cantina]



Regular IS 8
Otimo I 5
Insuficiente I 5
Desconhego NN 5
Bom I —— 2 1

0 5 10 15 20 25

6.3 Limpeza [6. Condicoes disponibilizadas pela cantina]

Regular IS O
Otimo mm 1
Insuficiente I 5
Desconheco NN 5
Bom I — 0.4,

0 5 10 15 20 25 30

6.4 Qualidade dos produtos [6.Condicoes disponibilizadas pela cantina]

Regular I 14
Otimo mmm 1
Insuficiente IEEEEEEEEEEEEEEE 8
Desconhe¢o I 5
Bom I ———— 16

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

6.5 Diversidade dos produtos oferecidos [6. Condicoes
disponibilizadas pela cantina]

Regular | — 17
Insuficiente I 14
Desconheco IS S5
Bom I 8

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

6.6 O atendimento pelos
colaboradores [6. Condicoes
disponibilizadas pela cantina]



Regular I 12
Otimo I 5
Insuficiente I—— 3
Desconheco N 3
Bom | ——— 21

6.7 Precos dos produtos [6. Condicoes disponibilizadas pela cantina]

Regular I 19
Insuficiente I 13
Desconheco NN S
Bom I 7

7.1 Acesso as informac6es necessarias para sua convivéncia ao
ingressar na FGG [7. Comunicacao e acessibilidade ]

Regular I 17
Otimo IS 6
Insuficiente I 2
Bom | —— 19

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

7.2 Acesso as informacoes sobre a FGG [7. Comunicacao e acessibilidade ]

Regular I 11
Otimo I 6
Insuficiente NN 7
Bom | —— 20

0 5 10 15 20 25

7.3 O atendimento na telefonia da
FGG [7. Comunicacao e
acessibilidade ]



Regular I, 14
Otimo NN 6
Insuficiente N 3
Bom | ——— 21

0 5 10 15 20 25

7.4 Condicoes de acesso (locomocao) aos portadores de deficiéncia
fisica oferecida pela FGG [7. Comunicacao e acessibilidade ]

Regular I 13
Otimo I 4
Insuficiente NN 11
Bom I ———— 16

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

7.5 A infra-estrutura de seguranca (pessoal, patrimonial,
prevencao de incéndio e de acidentes de trabalho) [7.
Comunicacao e acessibilidade ]

Regular I 14
Otimo I 3
Insuficiente GGG 10
Bom | 17

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

8.1 Docéncia [8. Além da funcao exercida indique seu interesse nas
demais atividades da FGG]

Pequeno N 3
Nenhum I 14
Médio I 7
Grande IIE—— 20

8.2 Pesquisa [8. Além da funcao exercida indique seu interesse nas
demais atividades da FGG]



Pequeno
Nenhum
Médio

Grande

Pequeno
Nenhum
Médio

Grande

Pequeno
Nenhum
Médio

Grande

Pequeno
Nenhum
Médio

Grande

0 5 10 15 20 25

8.3 Extensao [8. Além da funcao exercida indique seu interesse nas
demais atividades da FGG]

8.4 Administracao [8. Além da funcao exercida indique seu
interesse nas demais atividades da FGG]

8.5 Orientacao de alunos [8. Além da funcao exercida indique seu
interesse nas demais atividades da FGG]

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

8.6 Participacao em bancas de conclusao [8. Além da funcao
exercida indique seu interesse nas demais atividades da FGG]



Pequeno NN 4

Nenhum N 14
Médio I 12

Grande I 14

8.7 Participacao em reunidoes ou comissoes [8. Além da funcao
exercida indique seu interesse nas demais atividades da FGG]

Pequeno NN ©
Nenhum I 12

Médio I — 18
Grande IS 8

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

8.8 Participacao no planejamento de atividades [8. Além da funcao
exercida indique seu interesse nas demais atividades da FGG]

Pequeno IS 4
Nenhum I 12

Médio I —— 19
Grande IIIINNN— 9

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

8.9 Organizacao/participacao em atividades extracurriculares [8.
Além da funcao exercida indique seu interesse nas demais
atividades da FGG]

Pequeno I
Nenhum I 10

Médio I — 15
Grande NN 10

0 2 4 6 8 10 12 14 16

CLIMA ORGANIZACIONAL

[9.1 Relacionamento com a
direcao geral]



Regular I 3
Otimo I 15
Insuficiente IEEEEEEEETEEEEEE— 8
Desconheco IS 5
Bom I——— 13

0 2 4 6 8 10 12 14 16

[9.2 Repasse das decisoes tomadas pela direcao geral da Instituicao]

Regular I 14
Otimo I 7
Insuficiente I 8
Desconheco NN 2
Bom | ——— 13

[9.3 Relacionamento com o corpo docente e os gestores dos cursos
da FGG]

Regular IS 6
Otimo I )
Insuficiente T
Desconheco W 1
Bom I 13

0 5 10 15 20 25

[9.4 Relacionamento no ambiente de trabalho]

Regular am 3
Otimo I 22
Bom I 19

0 5 10 15 20 25

[9.5 Estimulo a formacao do espirito de grupo]

Regular NN 12
Otimo I 1
Insuficiente INIIEGEGEE 4
Bom | — 1

0 2 4 6 8 10 12 14



[9.6 Cooperacao entre funcionarios]

Regular I——————
Otimo I 12
Insuficiente w2
Desconheco M 1
Bom I 23

[9.7 Satisfacao pessoal diante das atividades desenvolvidas]

Regular mmE 2
Otimo I 19
Insuficiente N 2
Bom I— 21

[9.8 Oportunidades, por meio de cursos, participacao em palestras,
encontros de formacao para seu desenvolvimento profissional]

Regular I 11
Otimo I 5
Insuficiente I 9
Desconheco N ?
Bom I —— 17

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

9.9 Atividades desenvolvidas sao compativeis com a formacgao profissional

sim - I 40
NGo N 4

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

9.10 Vocé sente necessidade de
momentos de capacitacao na
instituicao?



Sim I 37
Nio I 7

Sugestoes de temas para capacitacao

Oratoéria, dinamica de grupo, ETICA, valores, educaciao especial....

Rapidez e mais fluides de informagao da secretaria e alunos

"Lideranca Gestao de pessoas”

"Uso de novas tecnologias;Acesso a base de dados;"

"1- acesso as plataformas de dados 2- uso de novas techologias™

"Comunicacao Clima organizacional”

"pesquisa cientifica"

"Sinto muita necessidade, gostaria que tivéssemos pelo menos dois momentos ao ano para esse tipo de
capacitacdo. Que coordenacao do curso demonstrasse mais empenho nessa parte.

- Didatica em sala de aula;

- Etica profissional; .

- Procedimentos CLAROS e HOMOGENEOS para ser orientador e banca de TCC's;

- Assuntos pertinentes a cada curso, tipo seminarios..."

Cursos de atualizacao na area de secretariado

Cursos que desenvolvam as aptidoes como: gestao, integracdao, comunicacao, logistica...
Metodologia e bioestatistica



